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Paunang Salita 

Bilang itinalagang Yunit ng Estado ng California sa Pagtanda, inihanda ng California 
Department of Aging (CDA o Departamento sa Pagtanda ng California) ang Plano ng 
Estado para sa Older Americans Act ng California sa Pagtanda, 2025-2029. Ang 
Plano ng Estado ng Older Americans Act (OAA) ay isang mahalagang elemento ng 
10-taong Master Plan ng California para sa Pagtanda, na nagsisilbing marka sa aming 
patuloy na pag-unlad patungo sa pagtanggap at pagsuporta sa lahat ng tao anuman 
ang edad at kakayahan. Ipinagmamalaki namin na ipakita sa Administration for 
Community Living (ACL) kung paano pinaplano ng California na ilagay ang lokal na 
paghahatid ng serbisyo sa buong estratehiya ng estado upang mapabuti ang 

pagkakapantay-pantay, pag-access, at mga resulta para sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong 
may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya. Sa loob ng susunod na apat na taon, patuloy na palalawakin 
ng CDA ang pagganap ng network at gagamitin ang mga pampubliko/pribadong pakikipagtulungan para 
matugunan ang mga pangangailangan ng magkakaiba at mabilis na lumalaking populasyon sa pagtanda ng 
California. 

Dumating ang Plano ng Estado para sa Older American Act ng California sa Pagtanda sa isang kapana-
panabik na panahon para sa ating estado at bansa. Nararanasan natin ang isang makasaysayang pagbabago 
sa demograpiya kung saan inaasahang isa sa apat na taga-California ay magiging 60 taong gulang pataas sa 
pagtatapos ng planong ito sa 2030. Sa katunayan, mas maraming matatandang nasa hustong gulang ang 
mamumuhay sa California (10 milyong+) kaysa sa buong populasyon ng estado ng Michigan. Ang bilang ng 
matatandang nasa hustong gulang na may edad na 80 taong gulang pataas ay inaasahang dadami nang 
halos tatlong beses, kung saan ang pinakamatandang pangkat ng edad ang nakararanas ng pinakamabilis na 
paglaki. Ang CDA, kasama ang mga lokal, estado, at pederal na partner, ay "hinahanda ang kinabukasan" ng 
aging network upang matiyak na ang mga programa at serbisyo ay naka-streamline at nasusukat, na 
estratehikong tinatarget ang mga mapagkukunan sa mga taong may pinakamalaking panlipunan at pang-
ekonomiyang pangangailangan tulad ng tinukoy sa parehong Mello-Granlund Older Californians Act, WIC 
Section 9015, at ng Older Americans Act, Pamagat III, 45 CFR § 1321.3. 

Ang aming CA 2030 na inisyatiba at iba pang reporma ng sistema ay nagbibigay-diin sa kritikal na 
kahalagahan ng input ng stakeholder, kung saan inilalagay ang boses at karanasan ng mga taong 
pinaglilingkuran namin sa sentro ng aming mga pagsisikap sa pagpaplano at pagpapatupad. Ang Consumer 
Assessment Survey of Older Adults (CASOA) sa buong estado ng California, kung saan umabot sa mahigit 
17,000 respondent, ay nagpapatunay sa malakas na sentimyento ng publiko na hindi alam ng karamihan sa 
matatandang nasa hustong gulang at ng kanilang mga pamilya kung saan pupunta para sa impormasyon at 
tulong, ni hindi nila alam kung paano i-navigate ang mga hamon ng pagtanda. Sa paglipas ng apat na taon na 
ito ng Plano ng Estado para sa Older Americans Act sa Pagtanda, binibigyang-priyoridad ng CDA ang 
pangangailangan na pataasin ang kamalayan ng publiko at dagdagan ang kakayahang makita ang mga Area 
Agency on Aging (AAA) bilang mahalagang lokal na mapagkukunan para sa matatandang nasa hustong 
gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya. 

Tinatanggap ng CDA ang mga oportunidad sa hinaharap para sa ating tumatandang populasyon sa estado at 
bansa. Nasasabik kaming gampanan ang isang mahalagang papel sa pamumuno sa disenyo at paghahatid ng 
mga programa at serbisyo na sumusuporta sa lahat ng edad at kakayahan habang binubuo natin ang isang 
California para sa LAHAT! 

Taos-pusong sumasainyo, 

Susan DeMarois 
Direktor, California Department of Aging 



 

 

       
         

         
    

 
 

          

   
   

 

         

              

            

           

         

               

     

       

            

       

         

 

           

        

            

            

       

       

      

       

 

          

       

           

           

       

      

            

  

     

       

      

         

 

Pagberipika ng Intensyon 

Binibigyan ko ng awtorisasyon ang California Department of Aging, bilang itinalagang Yunit ng Estado sa 
Pagtanda para sa Estado ng California, na bumuo ng isang Plano ng Estado sa Pagtanda, isumite ito sa 
Administrasyon para sa Pamumuhay sa Komunidad (Administration for Community Living) ng Estados Unidos 
sa pag-apruba, at pangangasiwa ng plano pagkatapos ng pag-apruba nito. 

6/30/2025 

Susan DeMarois, Direktor ng 
California Department of Aging 

Executive Summary 

Ipinagkatiwala ng Gobernador ng California na si Gavin Newsom at ng Lehislatura ng Estado ng California 

Department of Aging (CDA) ang pagpapatupad ng 10-taong Master Plan for Aging (MPA) ng estado, isang 

pampubliko at pribadong pagsisikap upang aktibong maghanda para sa taon 2030 kung saan ang isa sa apat 

na taga-California ay may edad na 60 pataas. Ang mga partner sa buong estado ay nakatuon sa pagpaplano 

para sa hinaharap tulad ng ipinapakita ng 1) California na itinalaga bilang isang AARP Age-Friendly State, 2) 

higit sa 100 lokal na hurisdiksyon na pinagtitibay ang AARP Age-Friendly na mga kasanayan, at 3) higit sa 20 

panrehiyong pamahalaan na nagsisimula sa kanilang sariling Mga Lokal na Plano ng Aksyon para sa 

Pagtanda at Kapansanan. Tinatanggap ng California ang mga kalakasan at oportunidad na nililikha ng isang 

aging society para sa lahat ng edad, habang bumubuo ng mga sistema at suporta para sa matatandang nasa 

hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya na nangangailangan ng tulong sa 

mga pagkain, transportasyon, personal na pangangalaga, at iba pang serbisyo upang mamuhay kung saan at 

kung paano nila gusto. 

Ang estado at ang bansa ay dumadaan sa isang walang katulad na pagbabago sa demograpiya. Ayon sa 

Public Policy Interest Center of California (2025), ang estado ay dapat magplano para sa: 

• Napakalaking paglago. Sa 2040, 22% ng mga taga-California ay magiging 65 taong gulang o mas 

matanda pa, mula sa 14% noong 2020. Ang matatandang populasyon (edad 65+) ay tataas ng 59%, 

samantalang ang populasyon ng nagtatrabaho (edad 20-64) ay mananatiling halos walang pagbabago 

at ang populasyon ng bata (edad 0-17) ay bababa ng 24%. Magreresulta ang pagbabagong ito sa 

isang old-age dependency ratio na 38 matatandang nasa hustong gulang sa bawat 100 matatandang 

nasa hustong gulang na nagtatrabaho, mula sa 24 noong 2020, at ang pinakamataas na naitala 

kailanman. 

• Mahusay na pangangalaga na nauugnay sa kultura at wika. Ang populasyon ng matatandang 

nasa hustong gulang ay magiging lalong magkakaiba, na walang iisang grupo ng lahi o etniko ang 

bumubuo sa karamihan nito. Ang mga rate ng paglaki ay magiging pinakamataas sa matatandang 

Latino at Asyanong nasa hustong gulang. Ang isang mataas na proporsyon ng matatandang Latino 

(60%) at Asyanong (85%) nasa hustong gulang ay ipinanganak sa ibang bansa, na may humigit-

kumulang 75% nagsasalita ng ibang wika maliban sa Ingles sa tahanan. Ang lumalaking pagkakaiba-

iba na ito ay nangangailangan ng mga angkop na serbisyo sa kultural at wika mula sa mga 

manggagawa sa pangangalagang pangkalusugan. 

Sa pagtanggap ng mga pagbabagong ito sa demograpiya, nakatuon ang California sa pagsuporta sa 

matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya, kung saan 

binibigyang-diin ang mga serbisyo para sa mga may pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya at 

lipunan sa buong estado. Isang estado ang California kung saan ang lahat ng edad at kakayahan ay naabot 
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ang kanilang buong potensyal, namumuhay ayon sa kanilang mga kagustuhan, at makabuluhang nag-

aambag sa kanilang mga komunidad. Upang makamit ang pananaw na ito ng “California para sa Lahat,” 
pinalalakas ng CDA ang aging network sa buong estado bilang mga pangunahing lokal na partner na: 1) 

nagbibigay ng impormasyon, tulong, sanggunian, at nabigasyon, 2) binabawasan ang mga hadlang sa 

pag-access sa mga serbisyo, 3) pinalalakas at sinusuportahan ang manggagawang tumatanda at may 

kapansanan, at 4) tinutugunan ang mga hamon sa kakayahang makabili o makabayad para sa mga 

indibidwal at pamilya. Sa pakikipagtulungan, ang CDA at ang aging network sa buong estado ay 

bumubuo ng mga matatag at napapanatiling komunidad para sa mga susunod na henerasyon. 

Pagpaplano na Nakasentro sa Tao 
Ang CDA ay nangunguna sa pakikipag-ugnayan sa mga stakeholder, tinitiyak na ang gawain ng 

departamento ay nakasentro sa mga boses at pananaw ng matatandang nasa hustong gulang, mga 

taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya. Ipinapakita ito sa pamamagitan ng mga focus 

group, webinar, survey, sesyon sa pakikinig, interbyu sa mga pangunahing tagapagbigay ng 

impormasyon, konsultasyon, at pitong permanenteng komite ng pagpapayo ng mga stakeholder. 

Mga Resulta na Hinimok ng Data 
Nakatuon ang CDA sa pagkolekta, pagsusuri, at pag-uulat 

ng data. Ipinakita ito ng Data Dashboard ng MPA at ang 

inisyatiba ng data warehouse ng departamento na binuo sa 

malapit na pakikipagtulungan sa mga AAA. Kabilang sa iba 

pang halimbawa ng mga resulta na hinimok ng data ang 

mahusay na mga pagsusuri ng programa at programming 

na batay sa ebidensya. 

Access Para sa Lahat 
Dahil sa kasalukuyan at inaasahang pagkakaiba-iba ng 

estado, nakatuon ang CDA sa paghahatid ng access sa 

wika, mga naa-access na dokumento ng Americans with 

Disabilities Act, at naa-access na suporta sa pagpupulong 

California ayon sa mga Numero 
Mahigit 9 na milyong taga-California ang 
kasalukuyang may edad na higit sa 60 
taóng gulang. Sa 2030, sa kauna-
unahang pagkakataon sa kasaysayan ng 
California, ang matatandang nasa 
hustong gulang ay higit na marami kaysa 
sa mga wala pang 18 taong gulang. Sa 
2040, ang mga pinagsamang non-White 
na grupo ay higit pa sa White na 
matatandang nasa hustong gulang, na 
nagmamarka sa isang makasaysayang 
pagbabago sa komposisyon ng lahi at 
etniko ng tumatandang ng populasyon ng 
California. 

(America Sign Language, closed captioning, at mga serbisyo sa pagsasalin kapag hiniling). Upang 

suportahan ang gawaing ito, pinahahalagahan ng CDA ang input at patnubay ng Equity Advisory 

Committee on Aging and Disability at ang bagong nabuo na Aging at Disability Lived Experience 

Advisory Board upang tumulong na matukoy ang mga aspeto na pagtutuunan ng pansin para sa 

gawaing ito. 

Tuwing apat na taon, kinakailangang magsumite ang CDA ng isang Plano ng Estado sa Pagtanda sa 

pederal na Administration for Community Living (ACL). Ang plano ay dapat magbalangkas ng mga 

partikular na layunin at tunguhing may kaugnayan sa maraming programa na pinahintulutan ng Older 

Americans Act (OAA). Ang Plano ng Estado ng OAA ay nagsisilbi bilang isang plano para sa California 

upang makabuo ng pantay, age-friendly na komunidad sa pamamagitan ng isang hanay ng mga 

programa, pinahusay na pagganap sa pagpapatakbo, at pampubliko at pribadong pakikipagtulungan. 

Nilalayon ng planong ito na iayon ang paghahatid ng lokal na serbisyo sa estratehiya ng buong estado 

upang makamit ang mas magagandang resulta para sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong 

may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya. 
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Ang Plano ng Estado ng OAA sa Pagtanda (2025–2029) ay nagtakda ng isang 
komprehensibong roadmap na nakaayos sa paligid ng anim na layunin: 

Layunin 1: Paigtingin ang Outreach, Impormasyon, at Tulong: 
Dadagdagan ng CDA ang visibility sa publiko, pataasin ang kamalayan, pagtibayin ang pakikipag-
ugnayan, at itaguyod ang edukasyon para sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong may 
kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya na nakatuon ang pansin sa mga may pinakamalaking 
panlipunan at pang-ekonomiyang pangangailangan. 

Layunin 2: Dagdagan ang mga Oportunidad sa Age-in-Place sa mga Setting na Batay sa Tahanan 
at Komunidad: 
Susuportahan ng CDA ang kakayahan ng matatandang nasa hustong gulang at mga taong may 
kapansanan hanggang sa kasalukuyang edad sa setting na kanilang pinili sa pamamagitan ng 
pagpapalawak ng access sa mga serbisyo sa kalusugan at pansuporta, nutrisyon, at suporta ng tagapag-
alaga ng pamilya. 

Layunin 3: Pigilan ang Pagbubukod, Pagtaguyod ng Inklusyon, at Aktibong Pagsuporta sa 
Hustisya para sa Matatanda: 
Sisikapin ng CDA na labanan ang kalungkutan at pagbubukod sa pamamagitan ng mga patakaran at 
programa na tinitiyak ang pagiging accessible para sa lahat, kabilang ang mga mahihinang populasyon 
na nasa panganib na maging biktima ng pandaraya, pang-aabuso, pagpapabaya, at pananamantala. 

Layunin 4: Pagtibayin ang mga Pakikipagtulungan 
Palalakasin ng CDA ang komunikasyon at dadagdagan ang pakikipag-ugnayan sa mga pangunahing 
stakeholder kabilang ang Area Agencies on Aging (AAAs), mga Pamahalaan ng County, Pamahalaan 
ng Tribo at Kapartner na Organisasyon, Tagagawa ng Patakaran, Organisasyong Nakabatay sa 
Komunidad, Komunidad ng Pananampalataya, at Tagapagbigay ng Pangangalagang Pangkalusugan. 

Layunin 5: Mga Estratehiya sa Pagsulong upang Mapabuti ang Pinansyal na Seguridad at Pang-
ekonomiyang Suporta: 
Pagbubutihin ng CDA ang pinansyal na seguridad at dadagdagan ang pang-ekonomiyang suporta para 
sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya sa 
pamamagitan ng pagtukoy sa mga oportunidad para sa trabaho, pagtulong sa pag-navigate ng saklaw at 
benepisyo, at pag-alis ng mga hadlang sa pag-access. 

Layunin 6: Suportahan ang Mga Tagapagbigay ng Serbisyo sa Pagtanda sa Buong Estado: 
Bibigyan ng CDA ang mga tagapagbigay ng serbisyo ng pagtanda sa buong estado ng mga pinahusay na 
tool, pagsasanay, at teknikal na tulong upang patuloy na maghatid ng mga de-kalidad na serbisyo sa 
matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya. 

Ang pananaw ng CDA na bumuo ng isang California na inklusibo sa edad at kakayahan na nagbibigay 
kapangyarihan sa lahat ng indibidwal ay nagpapatuloy sa pamamagitan ng plano para sa susunod na 
apat na taong ito. Isusulong ng planong ito ang makabuluhang pagbabago sa laki na higit sa isang 
milyong katao na pinagsisilbihan at sinusuportahan ng CDA at mga lokal na partner taun-taon. 
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Konteksto 

Misyon ito ng CDA na pamunuan ang aging network sa buong estado ng California sa pamamagitan ng 

pagpaplano na nakatuon sa hinaharap, pantay-pantay na programa, at pakikipagtulungan na sumusuporta sa 

matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya. Ang 

pangunahing tungkulin ng CDA ay suportahan ang aging network sa buong estado sa pagtugon sa 

pinakamalaking panlipunan at pang-ekonomiyang pangangailangan sa kanilang mga lugar na 

tinukoy ng mga pagtatasa sa lokal na pangangailangan at 

estratehiya na binuo ng komunidad. California ayon sa mga Numero 
Malapit sa 15% ng 60+ populasyon 

Pinakamalaking Pang-ekonomiyang Pangangailangan — Tinukoy 
ng California ay namumuhay sa 

ng California ang 'pinakamalaking pang-ekonomiyang 
kahirapan. 

pangangailangan' bilang "ang pangangailangan na nagresulta mula 

sa isang antas ng kita sa o mas mababa sa 125% ng antas ng kahirapan na itinatag ng Kagawaran ng Kalusugan at 

Serbisyong Pantao ng U.S." Sa 2025, higit sa isang milyong residente ng California na lampas sa edad na 60 

ay may kita na nasa o mas mababa sa 125% ng Pederal na Antas ng Kahirapan. 

Pinakamalaking Panlipunang Pangangailangan — Tinutukoy ng California ang 'pinakamalaking panlipunang 

pangangailangan' kung saan ginagamit ang depinisyon na nakabalangkas sa Older Americans Act: 

Older Americans Act, Pamagat III, 45 CFR § 1321.3 

Ang pinakamalaking panlipunang pangangailangan, tulad ng ginamit sa bahaging ito, ay nangangahulugang 
ang pangangailangan na dulot ng mga salik na walang kinalaman sa ekonomiya, kung saan kabilang ang: 

(1) Mga pisikal na kapansanan at kapansanan sa pag-iisip; 

(2) Mga hadlang sa wika; 

(3) Pang-kultura, panlipunan, o pang-heograpiyang pagbubukod, kabilang ang dahil sa: 

(i) Lahi o etnikong katayuan; 

(ii) Katutubong Amerikanong pagkakakilanlan; 

(iii) Ugnayan sa relihiyon; 

(iv) Sekswal na oryentasyon, pagkakakilanlan ng kasarian, o mga katangian ng kasarian; 

(v) HIV status; 

(vi) Mga talamak o malubhang kondisyon; 

(vii) Problema sa pabahay, kawalan ng seguridad sa pagkain, kakulangan ng access sa 
maaasahang at malinis na suplay ng tubig, kakulangan ng transportasyon, o mga 
pangangailangan sa tulong sa utility; 

(viii) Mga alalahanin sa interpersonal na kaligtasan; 

(ix) Rural na lokasyon; o 

(x) Anumang iba pang katayuan na: 

(A) Naglilimita sa kakayahan ng isang indibidwal na isagawa ang normal o nakagawiang pang-araw-araw na 
gawain; o 

(B) Nagbabanta sa kapasidad ng indibidwal na mamuhay nang mag-isa; o 

(4) Iba pang pangangailangan na tinukoy pa ng mga plano ng Estado at lugar batay sa mga lokal at 
indibidwal na salik. 

Ayon sa Health Interview Survey ng California, higit sa 13% ng matatandang nasa hustong gulang sa 

California ang nag-ulat ng malubhang antas ng kalungkutan, na katumbas ng higit sa 1.1 milyong residente ng 

California na lampas sa edad na 60. Upang higit pang maging kumplikado ang natukoy na mga hamon, higit 

sa 29% ng matatandang nasa hustong gulang sa California ang nag-uulat na may pisikal na kapansanan at/o 

kapansanan sa pag-iisip, o isang panlipunang pangangailangan na dulot ng isang salik na walang kinalaman 

sa ekonomiya. 
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Paghahanda sa Hinaharap ng Aging Network ng California 

Inilunsad ng CDA ang California 2030 sa huling bahagi ng 2022 sa pakikipagtulungan sa California 
Association of Area Agencies on Aging, California State Association of Counties, County Welfare Director 
Association, at California Commission on Aging. Ang mga proseso ng pananaliksik at pagtuklas ng CA 2030 
ay humiling ng mga pananaw mula sa higit 17,000 matatandang nasa hustong gulang, 162 miyembro ng 
kawani ng AAA, at 80 panlabas na stakeholder, na naglalapat ng bagong kaisipan sa 50-taong aging network 
ng estado. Ang mga tumulong sa prosesong ito ay binigyang-diin ang malaking pagbabago sa demograpiko, 
pagbabago sa mga istraktura ng pamilya, at mas higit pang integrasyon sa pagitan ng mga pangkalusugan at 
panlipunang suporta. Kasunod ng isang 18-buwang pakikipag-ugnayan, ang Steering Committee ng CA 2030 
ay gumawa ng mga rekomendasyon sa mga sumusunod na lugar: 

1. Mga mapagkukunan ng pagpopondo at kapasidad 

2. Heograpiya at demograpiko California ayon sa mga Numero 
Mayroong 33 Area Agencies on Aging 

3. Pamamahala (AAAs) upang maglingkod at sumuporta 
sa matatandang nasa hustong gulang, 
mga taong may kapansanan, at 

4. Branding at mga komunikasyon 

5. Mga programa at serbisyo tagapag-alaga ng pamilya sa 58 county 
ng California. 6. Mga sukatan sa pagganap 

Bukod dito, tinukoy ng mga stakeholder ng CA 2030 ang pinakamainam na katangian ng isang aging network 
na handa na sa hinaharap tulad ng sumusunod: 

• Pagsulong sa Pagtanda at Kapansanan 

• Inklusibo at Pantay-pantay 

• Kilala at Naa-access 

• Hindi Nagbabago (Consistent) 

• Lokal na Tumutugon 

• Nakatuon sa Estratehiya at Aksyon 

• Nakabatay sa Pagganap at Hinihimok ng mga Resulta 

• Isinama 

Community Assessment Survey for Older Adults (CASOA) 

Upang ipaalam sa inisyatiba ng CA 2030 at iba pang gawain, namuhunan ang CDA sa Community 

Assessment Survey for Older Adults (CASOA) — ang unang buong estado, istatistikal na may bisang 

pagtatasa ng pangangailangan ng California na nakatuon sa mga residente ng may edad na 55 pataas. 

Dinisenyo ang CASOA bilang isang survey upang mangalap ng direktang input mula sa matatandang taga-

California sa lahat ng 58 county para ipaalam ang pag-unlad ng inklusibo, pagkakapantay-pantay, at 

tumutugon na mga programa at serbisyo. Sinuri ng survey ang anim na pangunahing mga domain: Disenyo ng 

Komunidad, Trabaho at Pinansyal, Pantay-pantay at Pagiging Inklusibo, Kalusugan at Kagalingan, 

Impormasyon at Tulong, at Produktibong Aktibidad. 

Available sa maraming wika at naa-access na mga format, tiniyak ng CASOA ang malawak na pakikilahok sa 

magkakaibang komunidad. Ang mga pananaw na nakolekta ay nakatulong sa paghubog ng mga patakaran at 

inisyatiba na nakaayon sa Master Plan para sa Pagtanda ng estado, at sa pagpapabuti ng mga programa, 

suporta, at 
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serbisyo ng CDA. 

Tinukoy ng CASOA ang mga lugar kung saan nakahihigit ang California. Ang isang halimbawa ay 80% ng mga 

respondent kung saan ni-rate ang kanilang pangkalahatang kalusugan sa pag-iisip/emosyonal na kagalingan 

bilang mahusay o mabuti. Ang ikalawang halimbawa ay ang pag-access sa komunidad, kung saan 70% ang 

nag-rate ng kadalian sa pagpunta sa mga lugar na karaniwang dapat nilang bisitahin bilang 

mahusay/maganda. 

Binigyang-diin din ng CASOA ang mga aspeto na kailangang paghusayin. Ang isang halimbawa ay 40% ang 

nag-ulat na isang problema ang kalungkutan at pagkakahiwalay. Ang ikalawang halimbawa ay 72% ang nag-

ulat na isang problema ang kawalan ng kaalaman kung anong mga serbisyo ang available sa komunidad. 

Pagpapalawak sa Buong Estado (Scaling Statewide) 

Nakita ng CDA an g  isang napakalaking  pagtaas ng  mga  

pagbisita sa website  sa  pagitan  ng  2023  at  2024.  Mayroong  

pagtaas ng  humigit-kumulang 60% kung  saan  may 775,430  

pagbisita sa taon ng  kalendaryo 2023  at  1,238,679 sa 2024.  

Nakatanggap  ang  Aging  and Adult  Information  Line ng California 

ng  166,113  tawag  tungkol  sa mga  serbisyo sa  pagtanda no ong  

2024.  

California ayon sa mga Numero 
719,000 taga-California na  may  edad  65  
pataas ang  namumuhay  nang  may  sakit  
na  Alzheimer  o kaugnay  na  demensya.  

Dahil sa patuloy na pagtaas ng parehong mga pagbisita sa website at dami ng tawag at mga resulta ng 
CASOA, lumalaki ang pangangailangan para sa impormasyon tungkol sa mga serbisyo sa pagtanda. Sa 
partikular, ang 60% pagtaas sa mga pagbisita sa website sa loob lamang ng isang taon ay nagpapahiwatig 
na mas maraming consumer ang nag-o-online para mahanap ang kailangan nila. Kasabay nito, ang mga 
numero sa pagtawag ay nananatiling mataas, na nagsasabi sa atin na umaasa pa rin ang mga tao sa 
direktang tulong para mag-navigate sa mga serbisyo. Sama-sama, ang mga trend na ito ay naghi-highlight ng 
isang agarang pangangailangan para gawing mas naa-access, hindi nagbabago, mas madaling maunawaan, 
at available sa isang sentrong lugar. Kabilang dito ang mga mapagkukunan sa buong estado pati na rin ang 
pagbibigay ng pamantayang pinahusay na impormasyon at tulong sa buong network ng AAA. 

Mga Lokal na Plano ng Lugar 

Ang CDA at ang network ng buong estado ng 33 AAA ay nagbabahagi ng responsibilidad sa pagpaplano 
para sa mga pangmatagalang serbisyo at kinakailangang suporta sa hinaharap ng California. Sama-sama, 
ang mga Plano sa Lugar (Area Plans, APs) ng AAA at ang Plano ng Estado sa Pagtanda ng OAA ng 
California ay gumawa ng balangkas para sa kung paano maghahatid ng mga serbisyo ang mga AAA at CDA 
sa magkakaibang populasyon ng California. Nakikipagtulungan ang CDA sa mga AAA upang: (1) gawing mas 
mahusay ang proseso ng pagsusuri ng AP para sa lahat ng kasali, (2) tiyakin na ang mga AP sa hinaharap ay 
sumasalamin sa mga priyoridad ng estado at lokal, at (3) paganahin ang CDA para mas mahusay na 
subaybayan ang pagsunod sa programa. Ang isang pangunahing bahagi ng pagbuo ng Plano ng Estado ng 
OAA ay isang malalim na pagsusuri ng bawat 2024-2028 Plano sa Lugar ng AAA. Tuwing apat na taon, 
kapag binubuo ang isang bagong AP, ang bawat AAA ay nagsasagawa ng isang pagtatasa sa mga lokal na 
pangangailangan. Ang pagtatasa ng mga pangangailangan ay dapat, sa minimum, kabilang ang isang survey 
ng matatandang nasa hustong gulang at isang pagsusuri ng data na may kaugnayan sa demograpiya at 
serbisyong panlipunan, bagaman karaniwang marami pa itong kasali, tulad ng mga focus group, interbyu sa 
mga tagapagbigay ng serbisyo at kalahok ng programa, at input mula sa mga lokal na tagapagtaguyod at 
panel ng pagpapayo. Ang mga pagtatasa sa pangangailangan na ito ay tumutulong sa mga AAA na matukoy 
ang mga lokal na priyoridad. Nagsasagawa rin ang mga AAA ng hindi bababa sa isang pampublikong 
pagdinig sa kanilang AP bawat taon. 
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Kabilang sa mga karaniwang pangangailangan na lumitaw sa mga kamakailang pagtatasa na isinagawa 
sa buong lokal na hurisdiksyon ang: 

• Pagpapahusay sa pakikipagtulungan sa pagitan ng mga ahensya ng estado, tagapagbigay ng 
serbisyo sa pagtanda, at lokal na stakeholder upang mapabuti ang koordinasyon, wakasan 
ang mga puwang sa serbisyo, at bawasan ang mga redundancy. 

• Pagpapalawak sa pag-access sa mga pangunahing serbisyo, tulad ng transportasyon, pag-
aalaga na nasa bahay, at mga programa sa nutrisyon, lalo na sa mga lugar sa kanayunan, 
kung saan ang kakulangan ng lakas ng paggawa ay nakakaapekto sa paghahatid ng 
serbisyo. 

• Pagpapalakas sa suporta ng tagapag-alaga ng pamilya sa pamamagitan ng mga programang 
batay sa ebidensya, grupo ng suporta, at pagpapalawak ng mga opsyon sa pangangalaga sa 
maikling panahon ng pahinga upang mapagaan ang pasanin ng mga tagapag-alaga. 

• Pagprotekta sa matatandang nasa hustong gulang mula sa pandaraya, pang-aabuso, 
pagpapabaya, at pananamantala, kasama na ang paglulunsad ng mga kampanya sa 
pagbibigay ng kamalayan sa buong estado upang matugunan ang tumataas na kaso ng 
pandaraya at pinansyal na pananamantala. 

• Pagmomoderno sa mga sistema at pagbawas sa mga administratibong pasanin, kung saan 
tinitiyak ang mas mahusay na koleksyon ng data, pag-uulat, at paghahatid ng serbisyo. 

• Pagtugon sa kakulangan ng mga manggagawa sa pamamagitan ng pamumuhunan sa mga 
programa ng pagsasanay at oportunidad sa propesyonal na pag-unlad para sa mga direktang 
manggagawa ng pangangalaga. 

• Pagtibayin ang pakikipag-ugnayan sa komunidad sa pamamagitan ng pagsuporta sa mga 
age-friendly at dementia-friendly na inisyatiba para labanan ang pagbubukod at pagpo-
promote ng malusog na pagtanda. 

Pagbibigay-alam sa Plano ng Estado sa Pagtanda ng Older Americans Act ng California 

Habang nagsisimula ang gawaing ito, umaasa ang CDA sa 10-taong Master Plan para sa Pagtanda ng 

California, ekstensibong gawain sa pakikipag-ugnayan ng mga stakeholder ng CA 2030, ang mga 

resulta ng CASOA sa buong estado, at ang Older Americans Act (OAA) Final Rule, ang unang 

malawakang pag-update mula noong 1988 ng mga pederal na regulasyon na namamahala sa kung 

paano ibinibigay ang mga lokal na programa. Ang layunin ng pederal na pag-update na ito ay upang 

gawing moderno ang mga regulasyon, iayon ang mga ito sa kasalukuyang mga batas, at tugunan ang 

mga nagbabagong pangangailangan ng matatandang nasa hustong gulang at mga tagapag-alaga ng 

pamilya sa pamamagitan ng pagpapatibay ng koordinasyon ng serbisyo, pagbibigay priyoridad sa mga 

may pinakamalaking panlipunan at pang-ekonomiyang pangangailangan, at pagpapabuti ng mga 

resulta para sa lahat ng kalahok ng programa. 

Ang mga layunin, tunguhin, at estratehiyang nakabalangkas sa Plano ng Estado sa Pagtanda ng 

OAA na ito ay binuo ayon sa komprehensibong pagsusuri ng 4 na taong Mga Plano sa Lugar ng 33 

AAA, ng OAA Final Rule, ng mga estratehikong inisyatiba ng mga serbisyo sa pagtanda sa buong 

estado, at ng mga natukoy na priyoridad at pangunahing tema na lumitaw. Ang mga layunin at 

tunguhing ito ay nagbibigay ng isang roadmap para sa pinahusay na paghahatid ng serbisyo, 

pinabuting kahusayan ng sistema, at mas malaking suporta para sa matatandang nasa hustong 

gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya. 

Pampublikong Input 

Publikong pinost ng CDA ang draft ng Plano ng Estado ng OAA sa Ingles, Espanyol, Chinese, Koreano, 
Vietnamese, at Filipino para sa 30-araw na panahon ng pampublikong komento. Bilang karagdagan, nag-
host ang CDA ng isang personal na pampublikong pagdinig sa Los Angeles na may mga serbisyo sa 
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pagsasalin sa Espanyol at interpretasyon ng ASL. Ang personal na pampublikong pagdinig ay sinundan ng 
dalawang virtual na pagdinig upang maipresenta ang plano at marinig ang input ng mga stakeholder. Ang 
isang virtual na pampublikong pagdinig ay para sa lahat ng stakeholder sa buong California at ang isa pa 
ay ipinakita sa mga Tribal partner. Nagtatampok ang mga virtual na pagdinig ng live na interpretasyon ng 
ASL at closedcaptioning. Available ang mga recording sa YouTube channel ng CDA. Upang matiyak ang 
malawak na pakikipag-ugnayan, hiniling din ang komento ng publiko sa pamamagitan ng isang di-
natutukoy na online survey na available sa Ingles, Espanyol, Chinese, Koreano, Vietnamese, at Filipino 
para ma-maximize ang paglahok sa iba't ibang populasyon. 
Bilang karagdagan sa publiko sa pangkalahatan, inanyayahan at natanggap ng CDA ang maraming 
feedback mula sa mga stakeholder sa buong komunidad ng pagtanda at kapansanan sa pamamagitan ng 
aktibong pagtataguyod ng public comment period o panahon ng pagbibigay ng komento ng publiko sa 
pamamagitan ng listserv ng humigit-kumulang 6600 indibidwal at organisasyon at sa pamamagitan ng mga 
anunsyo sa mga pampublikong pagpupulong ng stakeholder. Nagbigay ng mga komento ang kabuuang 71 
indibidwal tungkol sa plano, sa pamamagitan ng mga pasalitang komento sa panahon ng mga 
pampublikong pagdinig, paglahok sa isang di-natutukoy na online survey, at sa pamamagitan ng 
pagsusumite ng mga pormal na sulat at email. 

Sinuri ng CDA ang lahat ng input ng publiko at stakeholder. Kung naaangkop sa mga programa at serbisyo ng 
OAA, ang mga input ng publiko at stakeholder ay nakabatay sa makabuluhang mga pagbabago sa plano. 
Kasama sa isang buod ng malawak na tema ang: 

• Dagdagan ang Outreach at Komunikasyon at Pagtibayin ang mga Pakikipagtulungan 

• Kilalanin at Bigyang Halaga ang LGBTQIA+ na Matatandang Nasa Hustong Gulang at mga Taong 

May Edad Na na may HIV at AIDS 

• Bigyang Halaga ang Populasyon at mga Pangunahing Serbisyo 

• Pagbibigay Priyoridad para sa Abot-kayang Pabahay at Tulong 

• Pagbibigay-diin sa Kahalagahan ng Pagiging Handa sa Panahon ng Sakuna 

• Pagsamahin ang Pangangalaga sa Kalusugan ng Bibig para sa Matatandang Nasa Hustong 

Gulang 

• Tugunan ang Transportasyon/ Integrated Transportation 

• Pagtaguyod ng Kalsugan at Nutrisyon 

• Suriin ang Artificial Intelligence dahil Nauugnay ito sa mga Estratehiya kung Paano Maiiwasan ang 

Pandaraya at Pang-aabuso 

• Palalimin ang Pakikipagtulungan sa mga Tribo 

• Pagtibayin ang Iminungkahing Wika at Pagbutihin ang Measurability ng Plano 

Ang listahan ng lahat ng indibidwal at organisasyong nagbigay ng nakasulat na input sa panahon ng 
pagbibigay ng komento ng publiko ay nai-post sa website ng CDA kasama ang buod ng natanggap na 
feedback. 
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Pagiging Katiwala (Stewardship) at Pangangasiwa (Oversight) 

MGA PROGRAMA AT SERBISYO 

Ang mga tagapagbigay ng serbisyo ng CDA, ng mga AAA, at ng network of aging sa buong California ay 
nagbibigay ng iba't ibang serbisyo sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-
alaga ng pamilya. Karamihan sa mga programa na inilarawan sa ibaba ay pinondohan, kahit na sa bahagi lamang, 
ng pederal na pondo na ibinigay sa ilalim ng OAA o ng iba pang pederal na grant. Ginagampanan ng CDA ang 
tungkulin sa pamumuno at pangangasiwa para sa lahat ng programang ito at sa 33 AAA ng California. 

MGA CORE PROGRAM NG OLDER AMERICANS ACT 

Mga Pansuportang Serbisyo (Pamagat III B) 
Ang Pamagat III B na programa ng Pansuportang Serbisyo ay nagbibigay-daan sa matatandang nasa hustong 

gulang na ma-access ang mga serbisyo na tumutugon sa mga limitasyon sa pagganap, itaguyod ang 

pakikisalamuha, pagtibayin ang pagpapanatili ng kalusugan at pagiging independiyente, at protektahan ang mga 

karapatan ng matatanda. Kabilang sa mga serbisyo ang, ngunit hindi limitado sa, transportasyon, pamamahala ng 

kaso, legal na tulong, personal na pangangalaga, mga serbisyo sa homemaker, pag-aayos ng bahay, telephone 

reassurance, at marami pa. Sama-sama, ang mga serbisyong ito ay nagtataguyod sa kakayahan ng matatandang 

nasa hustong gulang na mapanatili ang pinakamataas na posibleng antas ng pagganap, paglahok, at dignidad sa 

komunidad. Sa panahon ng Taon ng Pananalapi ng Estado sa 2023-24, ang mga programa sa ilalim ng Pamagat III 

B na Mga Pansuportang Serbisyo ay nagbigay ng serbisyo sa halos 950,000 katao sa buong estado. 

Legal na Tulong (42 USC 3026 (a)(2)(C)) 

Bilang isang iniaatas na serbisyo sa ilalim ng Pamagat III B programa ng Mga Pansuportang Serbisyo, ang bawat 

AAA ay may programa para sa legal na tulong upang matulungan ang mga matatandang nasa hustong gulang na 

maresolba ang kanilang mga legal na isyu. Maaaring matugunan ng tulong ang pabahay, pandaraya sa consumer, 

pang-aabuso sa nakatatanda, Social Security, Supplemental Security Income (SSI), Medicare, Medicaid (Medi-Cal 

sa California), diskriminasyon sa edad, pensiyon, mga nursing home, conservatorship, at iba pang bagay. Sa 

panahon ng Taon ng Pananalapi ng Estado sa 2023-24, ang mga programa para sa legal na tulong sa buong 

estado ay nagsilbi sa higit sa 21,000 matatandang nasa hustong gulang. 

Congregate Nutrition (Pamagat III C-1) 

Ang Pamagat III C-1 na Programa ng Congregate Nutrition ay nagbibigay ng masusustansiyang pagkain sa 

matatandang nasa hustong gulang sa parehong personal na mga setting, kabilang ang mga senior center at iba 

pang lokasyon sa buong estado, at sa virtual na congregate setting. Bilang karagdagan sa mga pagkain, nagbibigay 

ang programa ng edukasyon sa nutrisyon, pagsusuri sa panganib na may kaugnayan sa nutrisyon, at, sa ilang 

sitwasyon, pagpapayo na nauugnay sa nutrisyon. 

Masustansiyang Pagkain na Direktang Hinahatid sa Bahay o Home-Delivered Nutrition (Pamagat III C-2) 

Ang Pamagat III C-2 na Programa ng Masustansiyang Pagkain na Direktang Hinahatid sa Bahay ay nagbibigay ng 

masusustansiyang pagkain para sa matatandang nasa hustong gulang sa pamamagitan ng delivery o meals to go. 

Bilang karagdagan sa mga pagkain, nagbibigay ang programa ng edukasyon sa nutrisyon, pagsusuri sa panganib 

na may kaugnayan sa nutrisyon, at, sa ilang aspeto, pagpapayo na nauugnay sa nutrisyon. Kabilang sa mga 

pamantayan sa pagiging kwalipikado para sa mga pagkain na hinahatid sa bahay ang mga indibidwal na may 

limitadong kakayahang umalis sa kanilang bahay nang walang tulong o upang mamili at maghanda ng 

masusustansiyang pagkain, o sa mga may panlipunan o pang-ekonomiyang pangangailangan para sa mga 

inihahatid sa bahay o to-go meal. 

• Kabuuang Pagkain na Ibinigay: Sa panahon ng Taon ng Pananalapi sa 2023-24, halos 24 na milyong 

pagkain, na kumakatawan sa 6.8 milyong congregate meal at 17 milyong pagkain na inihahatid sa bahay, ay 

ibinigay sa 316,000 matatandang taga-California gamit ang Pamagat III C-1 at Pamagat III C-2 na pondo 

bilang karagdagan sa iba pang pondo ng estado at pederal, tulad ng American Rescue Plan Act at Older 

Californians Act NutritionModernization na pondo. 
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Promosyon sa Kalusugan – Batay sa Ebidensya (Pamagat III D) 

Ang Pamagat III D na Promosyon sa Kalusugan ay tumutulong sa matatandang nasa hustong gulang na mapabuti 

ang kanilang kalusugan at kagalingan at mabawasan ang panganib ng pagkakaroon ng sakit at pinsala. Ang 

matatandang kalahok na nasa hustong gulang ay tumatanggap ng edukasyon at tulong sa pagbuo ng mga 

kasanayan upang mapabuti ang kanilang kalagayan sa kalusugan at pagganap, pamahalaan ang mga 

talamak/malubhang kondisyon, at bawasan ang panganib ng pagkahulog gamit ang pondo ng Pamagat III D at 

American Rescue Plan Act para magbigay ng mga programang batay sa ebidensya na napatunayan na epektibo. 

Iniaalok ang iba't ibang programa kabilang ang pag-iwas sa pagkahulog, pamamahala mismo sa talamak/malubhang 

sakit, kalusugan ng pag-iisp, at suporta sa tagapag-alaga ng pamilya. Sa panahon ng Taon ng Pananalapi ng Estado 

sa 2023-24, sinuportahan ng programa ang higit sa 15,000 matatandang nasa hustong gulang sa buong estado sa 

pamamagitan ng pondong natanggap para sa pagpapatupad ng programa. 

Programa ng Suporta sa Tagapag-alaga ng Pamilya o Family Caregiver Support Program (Pamagat III E) 

Ang Pamagat III at Programa ng Suporta sa Tagapag-alaga ng Pamilya o Family Caregiver Support Program 

(FCSP) ay nagbibigay ng isang lokal na sistema ng mga serbisyo ng suporta sa mga tagapag-alaga ng pamilya na 

nagbibigay ng pangangalaga sa bahay at komunidad sa isang matandang indibidwal o isang indibidwal ng anumang 

edad na may sakit na Alzheimer o isang kaugnay na karamdaman. Nagbibigay din ang programa ng mga serbisyo 

ng suporta sa matatandang kamag-anak na tagapag-alaga na pangunahing nangangalaga sa isang bata o 

indibidwal na may kapansanan. Kasama sa mga serbisyong ito ang, ngunit hindi limitado sa, pagtulong sa mga 

tagapag-alaga ng pamilya na makahanap at ma-access ang mga kinakailangang impormasyon at tulong tulad ng 

mga legal na mapagkukunan, pagbibigay ng pagsasanay sa tagapag-alaga ng pamilya, pag-aalok ng pangangalaga 

sa maikling panahin ng pahinga (respite) sa bahay o sa labas ng bahay, at pag-coordinate ng mga pandagdag na 

serbisyo tulad ng mga pagbabago sa bahay, mga consumable na suplay, at pantulong na teknolohiya upang 

matulungan ang tagapag-alaga ng pamilya sa pagtupad ng kanilang mga tungkulin sa pangangalaga. Sa panahon 

ng Taon ng Pananalapi ng Estado sa 2023-24, binigyang serbisyo ng FCSP ang tinatayang 40,316 na tagapag-

alaga ng pamilya sa buong estado. 

Programa para sa Pangmatagalang Pangangalaga ng Tagapagtaguyod o Long-Term Care Ombudsman 
Program (Pamagat III B at VII - Kabanata 2) 

Ang Programa para sa Pangmatagalang Pangangalaga ng Tagapagtaguyod at ang mga kinatawan nito ay 

tumutulong sa mga taong nakatira sa mga pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga na may mga isyung 

nauugnay sa pang-araw-araw na pangangalaga, kalusugan, kaligtasan, at mga karapatan ng residente. Ang layunin 

ng programa ay para matiyak na itinuturing ang mga residente nang may dignidad at makatanggap ng de-kalidad na 

pangangalaga. Sa panahon ng Pederal na Taon ng Pananalapi sa 2024, ang 35 lokal na programa ng Ombudsman 

ng estado ay nagsagawa ng 69,645 pagbisita sa pasilidad, siniyasat ang 34,864 na reklamo na ginawa ng o sa 

ngalan ng mga residente ng pangmatagalang pangangalaga, nagbigay ng 84,167 pagkakataon para sa impormasyon 

at tulong sa mga indibidwal, at tumugon sa 21,724 na tawag na ginawa sa isang walang bayad na CRISISline sa 

buong estado. 

Programa ng Pag-iwas sa Pang-aabuso ng Nakatatanda o Elder Abuse Prevention Program (Pamagat VII -
Kabanata 3) 

Ang Programa ng Pag-iwas sa Pang-aabuso ng Nakatatanda ay nagbibigay ng mga serbisyo upang mabuo, 

palakasin, at ipatupad ang mga programa para sa pag-iwas, pagtuklas, pagtatasa, at paggamot ng pang-aabuso sa 

nakatatanda. Kasama sa mga aktibidad ang pagsasanay, pampublikong edukasyon at outreach, at koordinasyon ng 

mga serbisyo ng pag-iwas sa pang-aabuso sa nakatatanda sa mga serbisyo ng proteksyon para sa mga nasa 

hustong gulang, pagpapatupad ng batas, at mga korte. Sa panahon ng Taon ng Pananalapi ng Estado sa 2023-24, 

ang programang ito ay nagbigay ng 457 sesyon ng pampublikong edukasyon, 508 sesyon ng propesyonal na 

pagsasanay, 202 sesyon ng pagsasanay para sa tagapag-alaga, at higit sa 5,612 oras ng mga serbisyo sa pag-

uugnay sa iba pang ahensya ng estado at lokal bilang tugon sa mga alegasyon ng pang-aabuso sa nakatatanda. 

Senior Community Service Employment Program (Pamagat V) 

Ang Pamagat V na Senior Community Service Employment Program (SCSEP) ay isang programa ng pagsasanay 

na batay sa trabaho para sa may mababang kita, walang trabaho na matatandang nasa hustong gulang. Ang mga 

kalahok ng SCSEP, na nagsasanay sa average na 20 oras bawat linggo, ay nagkakaroon ng karanasan sa trabaho 
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sa iba't ibang aktibidad ng serbisyo sa komunidad sa mga non-profit at ahensya ng pamahalaan. Ang SCSEP ay 

nagsisilbing tulay sa hindi hindi naka-subsidize na trabaho. Sa panahon ng Taon ng Pananalapi ng Estado sa 2023-

24, ang programa, na pinondohan ng Department of Labor (DOL) ng U.S., ay nagbigay ng pagsasanay para sa 

manggagawa sa 446 na matatandang nasa hustong gulang, kung saan humantong pagkakaroon ng hindi naka-

subsidize na trabaho ng 28 matatandang nasa hustong gulang. Isinumite ng CDA ang SCSEP Stand-alone na 

Plano ng Estado na PY 2024-2027 sa DOL noong Marso 2024. 

Pinag-uugnay ng CDA ang mga probisyon ng serbisyo sa pamamagitan ng isang Memorandum of Understanding 

sa walong AAA at isang kontrata ng SCSEP na may dalawang pambansang tagapagbigay ng SCSEP. Habang 

walang mga kinakailangan sa programa para sa koordinasyon sa pagitan ng SCSEP at iba pang programa ng OAA, 

mayroong inaasahan na ire-refer ang mga kalahok ng SCSEP sa karagdagang programa ng OAA kung saan 

maaaring makinabang sila. 

KARAGDAGANG PROGRAMA NG CDA 

Pagiging Handa sa Panahon ng Sakuna o Disaster Preparedness (Older Americans Act Seksyon 306(a)(17)) 

Nakatuon ang California sa pagpapahusay ng paghahanda sa panahon ng emergency para sa matatandang nasa 

hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya, tinitiyak na mayroon silang mga 

mapagkukunan, suporta, at serbisyo na kinakailangan bago, habang, at pagkatapos ng isang sakuna. Bumuo ang 

CDA ng mga Aktibidad sa Pagiging Katiwala at Pangangasiwa na tinitiyak na ang mga plano sa panahon ng 

emergency ay nasa lugar at regular na siniusuri. Kasama dito ang pag-uutos sa mga AAA na bumuo at 

mpanatilihin ang napapanahon na paghahanda sa tuwing may emergency at mga plano ng pagtugon na naaayon 

sa mga protocol ng pamamahala sa panahon ng emergency. Bilang karagdagan, sinusubaybayan ng CDA ang 

mga pagsisikap sa koordinasyon sa panahon ng emergency sa pamamagitan ng pagsasagawa ng Quarterly 

Emergency Management Meeting kasama ang mga AAA upang matasa ang pagiging handa, matukoy ang mga 

gap, magbahagi ng mga mapagkukunan, at tulungan ang mga AAA na epektibong makipag-usap sa mga lokal na 

programa para sa pamamahala ng emergency at partner (hal., Tanggapan ng Mga Serbisyo sa Panahon ng 

Emergency ng Gobernador ng California o California Governor’s Office of Emergency Services, Cal OES), lokal na 

departamento ng sunog, at team ng pagtugon sa panahon ng sakuna). Ang mga eksperto sa paksa ng CDA ay 

nagbibigay ng malawak na edukasyon at nagtataguyod ng pagiging handa sa pamamagitan ng pamamahagi ng 

mga gabay sa paghahanda sa panahon ng emergency; pagpapalakas ng pakikipagtulungan sa mga lokal, estado, 

at pederal na ahensya; at tinitiyak na ang mahahalagang serbisyo tulad ng mga pagkain na hinahatid sa bahay at 

transportasyon ay patuloy na walang hahadlang kahit na sa mga oras ng sakuna. Sa harap ng isang krisis, ang 

mga tagapagbigay ng mga serbisyo sa pagtanda ay hindi itinuturing na mga unang responder, bagaman 

gumaganap ang mga AAA ng isang kritikal na tungkulin sa lokal na komunidad bago, habang, at pagkatapos ng 

mga natural na sakuna, kabilang ang mga kaganapan na nauugnay sa matinding init. 

Ang Los Angeles County Palisades at Mga Sunog sa Eaton noong Enero 2025 ay nagpakita ng malakas na 

pakikipagtulungan sa pagitan ng CDA at mga lokal na AAA, pati na rin ang mga partner sa komunidad. Ang mga 

pangunahing pakikipagtulungan na binuo sa pamamagitan ng patuloy na mga pagsisikap sa pamamahala ng 

sakuna at emergency at paghahanda ay nakatulong na palakasin ang komunikasyon, koordinasyon ng pagtugon, at 

pagtukoy sa mga pangangailangan. Sa panahon ng aktibong sunog, nagsasagawa ang CDA ng pang-araw-araw na 

pag-check in sa mga AAA, Pangmatagalang Pangangalaga ng Tagapagtaguyod, at tagapagbibigay ng serbisyo sa 

pagtanda; kino-coordinate ang karagdagang pag-print, pagsasalin, at distribusyon ng gabay sa paghahanda sa 

panahon ng emergency ng CDA; at nagtrabaho sa maraming departamento, ibinabahagi ang impormasyon at nag-

a-update sa iba pang pederal, estado, at lokal na partner. Naranasan ng AAA ng Los Angeles County ang 

nakapanlulumong kawalan ng isang senior center at congregate meal site sa Sunog sa Eaton. Sa pamamagitan ng 

aktibong pakikipagtulungan sa mga lokal na partner, nagawang ganap na maibalik ng AAA ang mga serbisyo para 

sa mga direktang naapektuhan ng pagkawala ng senior center. Nanatiling kasali ang CDA sa mga pagsisikap sa 

pagbawi sa lokal na antas sa pamamagitan ng pagsali sa mga lingguhang tawag sa Los Angeles County Health and 

Human Services Task Force at pag-apply para sa at matagumpay na pagkuha ng isang grant award mula sa 

Administration for Community Living (ACL). 
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Aging and Disability No Wrong Door (NWD) 

Ang modelo ng Aging and Disability No Wrong Door (NWD) ay binabawasan ang mga hamon sa pag-navigate at 

pag-access ng impormasyon at serbisyo para sa mga matatandang nasa hustong gulang, mga taong may 

kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya, saanman sila nakatira sa loob ng estado. Binibigyan nito ng 

kapangyarihan ang mga indibidwal na gumawa ng mga may katuturang desisyon, upang gamitin ang kakayahang 

pumili sa kanilang pangmatagalang pangangailangan, at upang makamit ang kanilang mga personal na layunin at 

kagustuhan. Ang modelo ng NWD ay maaaring magsama ng mga bahagi ng Aging and Disability Resource 

Connection (ADRC), kung saan kabilang ang pinahusay na impormasyon at tulong, pagpapayo ng mga opsyon, 

koordinasyon ng panandaliang serbisyo, at serbisyo sa paglipat. Masuwerte ang CDA na magkaroon ng pondo 

mula sa ACL upang suportahan ang paglikha ng unang NWD Governance Council ng estado. 

Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) 

Ang HICAP ay isang programa ng serbisyo na nakabatay sa komunidad na nagbibigay kapangyarihan sa mga 

indibidwal at sa kanilang mga pamilya na kwalipikado sa Medicare sa pamamagitan ng walang kinikilingan na 

outreach, edukasyon, pagpapayo, at pagsasanay, upang maitaguyod ang mga may katuturang desisyon sa seguro 

ng kalusugan na nag-o-optimize sa pag-access sa pangangalaga at benepisyo. Tumutulong din ang programa sa 

mga tao na magplano para sa mga pangangailangan sa pangmatagalang pangangalaga at nagbibigay ng legal na 

tulong o legal na mga sanggunian para sa mga isyu na may kaugnayan sa seguro sa Medicare o seguro sa 

pangmatagalang pangangalaga. Sa Taon ng Pananalapi ng Estado sa 2023-24, nagbibigay ang programa ng one-

on-one na pagpapayo sa 49,852 unduplicated na indibidwal. 

Medicare Improvement for Patients and Providers Act (MIPPA) 

Nagbibigay ang programa ng MIPPA ng harap-harapang pagpapayo sa mga benepisyaryo ng Medicare upang 

tulungan silang mag-aplay para sa mga programa ng benepisyo na makakatulong na mabawasan ang mga gastos 

ng kanilang mga premium at deductible sa Medicare. Tinuturuan din ng programa ang mga benepisyaro ng 

Medicare tungkol sa programa ng Subsidy sa Mababang Kita para sa Medicare Part D, Mga Savings Program ng 

Medicare, at Pang-iwas na Serbisyo ng Medicare. Sa Taon ng Pananalapi ng Estado sa 2023-24, 38,498 indibidwal 

ang nakatanggap ng one-on-one na pagpapayo kung saan tinalakay ang mga paksa ng MIPPA. 

CalFresh Healthy Living (7 CFR Seksyon 272.2) 

Ang programa ng CalFresh Healthy Living (CFHL), na tinatawag ding Supplemental Nutrition Assistance Program— 
Education or SNAP-ED, ay pinondohan sa pamamagitan ng Kagawaran ng Agrikultura ng U.S. at nagtataguyod ng 

malusog na pamumuhay sa pamamagitan ng pagbibigay ng edukasyon sa nutrisyon, mga tip sa pagbabadyet ng 

grocery, at pisikal na aktibidad. Iniaalok ang programa ng 20 sa 33 AAA ng estado. Sa panahon ng Pederal na Taon 

ng Pananalapi sa 2024, nag-alok ang mga lokal na partner ng AAA ng higit sa 4,000 Direktang Sesyon ng 

Edukasyon sa buong estado. Sa pagitan ng Direktang Edukasyon at Hindi Direktang Edukasyon, ang CFHL ay 

umabot ng humigit-kumulang 676,348 kalahok. 

CalFresh Outreach (CFO) 

Labimpito sa 33 AAA ng estado ang nag-aalok ng mga serbisyo sa aplikasyon sa pamamagitan ng CalFresh 

Outreach na programa. Nagbibigay ang programa sa matatandang nasa hustong gulang at mga may kapansanan 

na tumatanggap ng Supplemental Security Income (SSI)/State Supplemental Payment (SSP) na mga benepisyo na 

may suporta upang mag-apply para sa tulong sa pagkain ng CalFresh. Parehong nakatuon ang California 

Department of Social Services (Kagawaran ng Panlipunang Serbisyo ng California) at CDA sa pagtaas ng mga 

enrollment ng Calfresh para sa mga tatanggap ng SSI/SSP bilang isang paraan ng pagbabawas ng kawalan ng 

seguridad sa pagkain. Matagumpay na naabot at natulungan ng Calfresh Outreach ang humigit-kumulang 39,917 

matatandang nasa hustong gulang sa kanilang mga aplikasyon sa panahon ng Taon ng Pananalapi sa 2023-24. 

Mga California Caregiver Resource Center (CRCs) 

Ang Department of Aging ng California ay nakikipagtulungan sa network ng 11 California Caregiver Resource 

Centers (CRCs) sa buong estado na nagbibigay ng mga serbisyo sa mga tagapag-alaga ng pamilya ng mga nasa 

hustong gulang na apektado ng talamak at nagpapahinang mga kondisyon sa kalusugan kabilang ang demensya, 

sakit na Alzheimer, mga sakit sa cerebrovascular, degenerative na sakit tulad ng sakit na Parkinson, sakit na 

Huntington, multiple sclerosis, o traumatic brain injury, bukod sa iba pa. 
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Nagbibigay ang mga CRC ng pangunahing mga serbisyo ng suporta sa mga tagapag-alaga tulad ng 

espesyal na impormasyon at sanggunian, konsultasyon sa pamilya, pagpaplano ng pangangalaga, 

pangangalaga sa maikling panahon ng pahinga, mga grupo ng suporta, propesyonal na pagsasanay, 

edukasyon, legal na tulong, at iba pa. Sa FY 2023-24, nagsagawa ang mga CRC ng higit sa 4,134 na 

pagtatasa para sa tagapag-alaga (caregiver assessment) upang makatulong na matukoy ang natatanging 

pangangailangan ng bawat tagapag-alaga at ikonekta sila sa mga kinakailangang serbisyo ng suporta. Isa 

itong programa na sinuportahan ng Pangkalahatang Pondo. 

Tanggapan ng Kinatawan ng Pasyente para sa Pangmatagalang Pangangalaga o Office of the Long-
Term Care Patient Representative 

Ang Office of the Long-Term Care Patient Representative (OLTCPR) ay nagbibigay ng mga sinanay na 

kinatawan para sa mga tinukoy na residente ng pangmatagalang pangangalaga na maaaring 

nangangailangan ng medikal na paggamot ngunit walang kakayahan na gumawa ng mga desisyon sa 

pangangalaga sa kalusugan at walang legal na kinatawan/surrogate na awtorisadong gumawa ng mga 

desisyon sa kanilang ngalan. Sa ilalim ng batas ng estado (Health and Safety Code seksyon 1418.8), ang mga 

skilled nursing at intermediate care na pasilidad ay maaaring magtawag ng isang interdisciplinary team upang 

gumawa ng mga medikal na desisyon para sa mga residente na walang kakayahan at walang legal na 

kinatawan/surrogate. Kasama sa mga team na ito ang doktor ng residente, isang rehistradong nars na 

responsable para sa pangangalaga ng residente, at iba pang naaangkop na kawani. Dati, minsan kasama rin 

sa mga team ang mga kinatawan ng pasyente, ngunit hindi ito kinakailangan. Bilang resulta ng isang kaso sa 

hukuman, ang mga skilled nursing at intermediate care na pasilidad ay kinakailangang isama ang isang 

kinatawan ng pasyente kapag nagpapatawag sila ng isang interdisciplinary team. Responsibilidad ng mga 

pasilidad ang pagtukoy sa isang kaibigan, kamag-anak, o ibang tao na nagsisilbing kinatawan ng pasyente 

kapag nagpatawag ng isang interdisciplinary team. Kung ang pasilidad ay hindi matukoy ang isang kinatawan, 

magbibigay ang OLTCPR ng isang pampublikong kinatawan ng pasyente na nakumpleto ang kinakailangang 

pagsasanay at nakapasa sa isang pagsisiyasat para sa kriminal na background. Sa unang buong taon ng 

pagpapatakbo, sumali ang OLTCPR sa 334 na pagpupulong ng interdisciplinary team. 

MGA PROGRAMA NG CDA NA PINONDOHAN SA PAMAMAGITAN NG 
MEDICAID (MEDI-CAL) 

Mga Community-Based Adult Service (CBAS) 

Ang mga Community-Based Adult Service (CBAS) na programa, na kilala rin bilang Adult Day Health Care, 

ay isang alternatibo sa mga skilled nursing facility para sa mga taong maaaring manirahan sa bahay sa 

tulong ng mga serbisyo sa pag-aalaga, personal na pangangalaga at/o mga serbisyong panlipunan, 

therapeutic na aktibidad, at isang pagkain. Nakakatanggap ang CBAS ng mga pondo ng estado at pederal sa 

pamamagitan ng Medi-Cal (programa ng Medicaid ng California). Sa taon ng pananalapi sa 2023-24, 40,359 

indibidwal ang pinaglingkuran sa pamamagitan ng 299 na CBAS Center. 

Multipurpose Senior Services Program (MSSP) 

Ang Multipurpose Senior Services Program (MSSP) ay dinisenyo upang matulungan ang mga taga-California 

na may edad 60+ na nasa panganib na malagay sa pasilidad ng pag-aalaga upang manatiling manirahan sa 

kanilang mga tahanan o sa komunidad. Nakakamit ng programa ang tunguhing ito sa pamamagitan ng pag-

aayos ng tulong at pamamahala ng isang malawak na hanay ng serbisyo, kasali na ang day care para sa nasa 

hustong gulang, mga pagbabago sa tahanan, at serbisyo sa pamamahala ng pangangalaga. Tumatanggap 

ang MSSP ng estado at pederal n apondo ng Medicaid. Ang MSSP ay nagsisilbi sa average na 10,250 

kalahok bawat taon sa pamamagitan ng paggamit ng 11,518 waiver slot sa 37 site sa buong estado. 
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OLDER AMERICANS ACT PAMAGAT VI MGA SERBISYO PARA SA KATUTUBONG 
AMERIKANO 

Sa ilalim  ng Pamagat VI  ng Older Americans Act,  direktang pinondohan ng pederal  na pamahalaan ang mga 

programang sumusuporta  sa mga Katutubong Amerikano sa mga aspeto ng nutrisyon at  pansuportang serbisyo 

para sa matatandang nasa hustong gulang,  mga taong  may kapansanan, at  serbisyo ng tagapag-alaga ng pamilya.  

Ang mga pondo ng Pamagat  VI  sa California ay hindi pi namamahalaan ng CDA,  ngunit  hinihiling ng pederal  na 

pamahalaan sa bawat  State Unit  on Aging na itaguyod ang koordinasyon sa pagitan ng mga programa ng Pamagat 

III  at  programa ng Pamagat  VI.  Sa kasalukuyan,  ang California ay may 35 pamahalaan ng tribo at  kapartner na 

organisasyon na tumatanggap  ng Pamagat VI  Bahagi  A  at  Bahagi  B  na pagpopondo.  Binigyang priyoridad ng CDA  

na dagdagan ang bilang ng mga AAA  na aktibong nakikipagtulungan sa mga pamahalaan ng tribo at  kapartner na  

organisasyon sa pagpapalawak ng matagal  na pangako ng California

sa pakikipagtulungan ng pamahalaan-sa-pamahalaan sa mga 

organisasyion ng tribo.  Sa  huling bahagi  ng 2024, nag-host  ang CDA  

ng unang pagpupulong ng  CDA  Pamagat  VI  Mga Partner ng Tribo.  

Ibinahagi  ng CDA  ang mga mapagkukunan at  tinanong ang mga 

kalahok tungkol  sa mga paksa ng interes para sa mga susunod na 

pagpupulong.  Ang CDA  ay kasalukuyang nasa proseso ng pag-hire 

ng isang Tribal  Affairs Manager  upang pamunuan ang mahalagang 

gawaing ito.  

 
California  ayon  sa  mga  Numero  Ang 
California ay tahanan  sa  109 na pederal  
na  kinikilalang mga  tribo  ng  Katutubong 
Amerikano  na  may higit  sa 145,000  
American Indian  –  Katutubong Alaskan 
na  may  edad  65  pataas.  

Pamamahala sa Kalidad 

Ang epektibong pagiging katiwala at pangangasiwa ay mahalagang bahagi ng pagsuporta sa misyon at mga 

pinahahalagahan ng CDA. Bilang karagdagan sa mga patakaran at pamamaraan, nagbibigay ang CDA ng patuloy 

na pormal at di-pormal na teknikal na tulong, pagsasanay, pagsusubaybay, nakasulat na patnubay, at mga on-site 

na pagbisita sa mga AAA at iba pang tagapagbigay. Ang departamento ay regular na pinag-aaralan din ang 

parehong data sa pananalapi at pagganap upang matukoy ang mga pattern na maaaring magpahiwatig ng 

pangangailangan para sa karagdagang atensyon at patnubay. 

Bilang karagdagan sa regular na pakikipag-ugnay sa mga AAA at tagapagbigay ng aging network, inilunsad ng CDA 

ang mga pangunahing inisyatiba ng pamamahala sa kalidad na idinisenyo upang mapahusay ang feedback ng 

pagganap, pagsubaybay, pamamahala ng data, at pag-uulat at pagiging transparent. Mula sa 2025, ang mga 

inisyatibang ito ay ganap na ipinatupad o ang mga kasalukuyang isinasagawa ang mga pagsisikap upang tumungo 

papunta sa ganap na pagpapatupad. Kabilang dito ang: 

• AAA Monitoring: Ang CDA ay bumuo at nagpatupad ng isang epektibong, naka-streamlin na pamamaraan 

upang malayong masubaybayan ang pagsunod ng mga AAA sa pederal, estado, at mga kinakailangan sa 

kontrata. Bilang karagdagan sa intensibong pagsusuri ng kontrata at pag-audit sa pananalapi kada tatlo 

hanggang apat na taon, naglunsad ang team ng mga sumusunod na pansuportang pagsasanay: 

o Buwanang one-on-one na pagpupulong sa bawat Planning and Service Area (PSA) upang suriin ang 
mga kasalukuyang sukatan sa pagganap at magbigay ng teknikal na tulong. 

o Tuwing ikatong buwan na pagpupulong sa mga AAA upang suriin ang mga update sa pananalapi at 
programa, talakayin ang anumang alalahanin, at ibahagi ang mga pinakamainam na kasanayan. 

o Mga ad hoc na pagpupulong para magbigay ng teknikal na tulong. 

o Ang mga karagdagang proseso ng pagsubaybay ay nasa proseso ng pagbuo upang higit na mapabuti 
ang pagsusuri sa pagsunod para sa mga lokal na tagapagbigay ng serbisyo. 

• Enterprise Risk Management: Tinatapos ng CDA ang pagbuo at pagpapatupad ng isang pagtatasa para sa 

Enterprise Risk Management. Ang bagong prosesong ito ay magbibigay-daan sa departamento na 

masubaybayan at mabawasan ang mga panloob at panlabas na panganib sa programa upang suportahan 

ang mas malakas na pagganap. Ang CDA ay 
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bubuo ng isang istraktura ng pamamahala upang matukoy ang pag-priyoridad sa mga panganib, na 

tumutulong sa monitoring at audit team sa naka-focus na data bilang suporta sa naka-target na 

pagpapabuti ng pagganap. 

• California Aging Reporting System (CARS): Upang matiyak ang sumusunod na pag-uulat ng data sa 

pamahalaang pederal at mapahusay ang kakayahan ng estado na magbigay ng mga resulta sa 

pagganap, in-update ng CDA ang sistema ng pag-uulat nito upang matugunan ang mga bagong 

kinakailangan para sa State Program Report (SPR) ng OAA. 

• LTC Ombudsman Quality Review Protocols: Nagpatupad ang Taggapan ng State Long-Term 

Care Ombudsman ay nagpatupad ng isang Quality Review protocol na gumagawa ng isang buod 

ng pagsunod ng mga lokal na organisasyon ng Programa ng Ombudsman sa mga kinakailangan 

ng Estado at pederal at kaugnay na mga indicator ng pagganap. Ang mga resulta ay inihambing 

sa Mga Baseline Measure na inilathala sa bawat Plano ng Lugar upang matukoy ang mga 

panganib, matasa ang pangangailangan para sa teknikal na tulong sa lokal na programa, at 

masubaybayan ang mga pagpapabuti sa pagganap. 

Bilang karagdagan, ang prosesong ito ay kumukuha ng 

testimonya mula sa mga lokal na lider ng programa na 

sumasalamin sa kung paano bumuti ang mga lokal na 

ugnayan at teknikal na suporta sa paghahatid ng serbisyo. 

California ayon sa mga Numero 
Sinusubaybayan ng CDA ang 35 lokal na 
programa ng Long-Term Care 
Ombudsman (LTCO) at 26 Health 
Insurance Counseling at Advocacy 
Program (HICAP). 
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PLANO NG ESTADO NG OAA NG CALIFORNIA SA 2025-2029 MGA LAYUNIN AT 
TUNGUHIN 

Ipinagmamalaki ng CDA na isulong ang anim na priyoridad sa Plano ng Estado ng OAA, na may mga layunin at 
tunguhin para sa bawat isa: 

1. Paigtingin ang Outreach, Impormasyon, at Tulong 

2. Dagdagan ang mga Oportunidad sa Age-in-Place sa mga Setting na Batay sa Tahanan at Komunidad 

3. Pigilan ang pagbubukod, Pagtaguyod ng Inklusyon, at Aktibong Pagsuporta sa Hustisya para sa 
Matatanda 

4. Pagtibayin ang mga Pakikipagtulungan 

5. Mga Estratehiya sa Pagsulong upang Mapabuti ang Pinansyal na Seguridad at Pang-ekonomiyang 
Suporta 

6. Suportahan ang Mga Tagapagbigay ng Serbisyo sa Pagtanda sa Buong Estado 

Ang CDA ay patuloy na pinapalakas ang mga pangunahing sukatan ng resulta sa pamamagitan ng patuloy na 
pagpapabuti ng mga mapagkukunan ng data, proseso ng pag-uulat ng data, at transparent, user-friendly na mga 
dashboard. 

Layunin 1: Paigtingin ang Outreach, Impormasyon, at Tulong: Dadagdagan ng CDA ang visibility sa publiko, 
pataasin ang kamalayan, pagtibayin ang pakikipag-ugnayan, at itaguyod ang edukasyon para sa 
matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya na nakatuon 
ang pansin sa mga may pinakamalaking panlipunan at pang-ekonomiyang pangangailangan. 

Tunguhin 1.1: Dagdagan ang kamalayan ng publiko sa mga serbisyo sa pagtanda sa pamamagitan ng naka-
target na outreach. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Mag-organisa ng mga kampanya para sa naka-target na outreach sa loob ng AAA at network ng 
tagapagbigay upang magturo ng tungkol sa mga isyu ng consumer at available na mga programa ng OAA. 
Kasama dito ang pag-highlight sa Buwan ng Nutrisyon para sa Matatanda, Buwan ng Matatandang 
Amerikano, Buwan ng Paghahanda sa Panahon ng Emergency, at Buwan ng Tagapag-alaga ng Pamilya 
bukod sa iba pa. 

• Makipagtulungan sa Tribal Affairs Manager ng CDA upang iugnay ang mga programa ng Pamagat III at 
Pamagat VI ng OAA upang maitaguyod ang pag-access at pag-streamline ng paghahatid ng mga serbisyo. 

• I-update ang Aging Resource Guide ng buong estado ng CDA na may mga serbisyo na available sa 
pamamagitan ng Pamagat III B at Mga Pamahalaan ng Tribo at Kapartner na Organisasyon. 

• Linawin ang mga pamantayan sa paghahatid ng serbisyo sa buong estado, sukat ng pagganap, at 
mapagkukunan ng pagpopondo upang matiyak na ang lahat ng AAA ay maaaring magbigay ng Pinahusay 
na Impormasyon at Tulong sa mga komunidad na kanilang pinaglilingkuran. 

• Suportahan ang network ng AAA sa pagbibigay ng lokal, personal na mga oportunidad sa pakikipag-
ugnayan sa komunidad at mga remote o virtual na alok na maaaring ma-access online at/o sa 
pamamagitan ng telepono. 

Tunguhin 1.2: Pagtatag ng isang Sistema sa buong estado para sa Aging & Disability No Wrong Door 
(NWD). 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Bumuo at magtatag ng isang direktoryo ng tagapagbigay ng serbisyo sa buong estado upang magbigay 
ng mga serbisyo sa pag-navigate na nakasentro sa tao para ikonekta ang matatandang nasa hustong 
gulang, mga taong may kapansanan, miyembro ng pamilya, at mga tagapag-alaga sa isang malawak na 
hanay ng Long-Term Services and Supports (LTSS) at iba pang serbisyo. 

• Ipatupad ang isang kampanya para sa Aging and Disability NWD marketing at outreach sa buong estado. 

• Magbigay ng mga oportunidad para sa mga consumer, tagapag-alaga, at tagapagbigay na magbigay ng 
payo at feedback sa pamamagitan ng Aging and Disability Resource Connection (ADRC) Advisory 
Committee at iba pang grupo ng stakeholder. 

• Gawing moderno ang California Aging and Adult Information Line (1-800-510-2020) sa buong estado sa 
pakikipagtulungan sa network ng AAA at sa alinsunod sa mga estratehiya para sa No Wrong 
Door/ADRC. 
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Tunguhin 1.3: Gawing moderno ang Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) upang 
matiyak na ang mga taga-California na kwalipikado sa Medicare ay makakatanggap ng mga payo sa seguro 
na kailangan nila at matagumpay na mag-enroll sa plano sa seguro na kanilang pinili. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Ipatupad ang limang-taong HICAP Modernization Plan sa pakikipagtulungan sa mga pangunahing 
stakeholder ng estado at lokal. 

• Isali ang mga lokal na tagapagbigay ng HICAP sa pagbuo ng mga plano sa trabaho bilang suporta sa 
limang taong HICAP Modernization Plan. 

• Magbigay ng teknikal na tulong at pagsasanay sa mga AAA/lokal na HICAP upang magbigay ng tumpak, 
walang kinikilingan, at komprehensibong impormasyon at tulong sa Medicare at kaugnay na seguro sa 
kalusugan. 

• Magsilbi bilang isang resource sa pamamagitan ng regular na pamamahagi ng walang kinikilingan, 
napatunayan, lokal, estado, at pederal na Medicare at kaugnay na impormasyon sa seguro sa kalusugan. 

• Bumuo ng isang kampanya sa branding, marketing, at outreach sa buong estado. 

• Makipagtulungan sa mga lokal na tagapagbigay ng HICAP sa pagbuo ng mga plano ng pagsasanay sa 
Medicare, mga pag-update sa manwal ng HICAP, at iba pang impormasyon na may kaugnayan sa 
programa. 

Tunguhin 1.4: Dagdagan ang kamalayan at outreach sa mga tagapag-alaga ng pamilya sa pamamagitan ng 
pag-aayon ng mga pagsisikap sa pag-aabotoutreach ng programa sa mga aksyon sa ilalim ng Layunin 1 na 
matatagpuan sa loob ng 2022 National Strategy to Support Family Caregivers. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Makipag-ugnayan sa mga tagapamahala ng programa ng Pamagat III E ng AAA upang matukoy ang 
mga pangangailangan sa pagsasanay at mapagkukunan, at ibahagi ang mga nakasentro sa tao, naa-
access, sa pamamagitan ng wika, at naaangkop sa kultura na pinakamainam na kasanayan para sa mga 
programa ng suporta sa tagapag-alaga ng pamilya. 

• Makipagkita tuwing ikatlong buwan sa mga partner upang matukoy at bumuo ng pinakamainam na mga 
kasanayan para sa outreach sa komunidad at pagbibigay ng impormasyon at mga serbisyo ng tulong para 
sa lahat, kabilang ang mga pamahalaan ng tribo at kapartner na organisasyon at rural na komunidad, na 
may layuning pataasin ang kamalayan ng mga serbisyo ng tagapag-alaga ng pamilya. 

• Bigyang priyoridad ang pagsulong ng pag-unawa sa kahulugan ng pag-aalaga upang hikayatin ang 
marami pang tagapag-alaga ng pamilya na matukoy ang kanilang sarili at humingi ng suporta. 

• Ipatupad ang pinondohan ng ACL na CalCARES grant upang isama ang paggawa ng CalGrows training 
library na available sa publiko para sa mga tagapag-alaga ng pamilya. 

Tunguhin 1.5: Paghusayin ang pagiging handa sa panahon ng emergency sa pamamagitan ng isang 
komunidad ng pag-aaral na nagpapalitan ng impormasyon (pagsasanay, mga mapagkukunan, 
pinakamainam na kasanayan) upang maghanda para sa mga sakuna bago ito mangyari, upang manatiling 
ligtas sa panahon ng sakuna, at tumulong sa mga pagsisikap na makabangon pagkatapos ng mga sakuna. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Nangangailangan ng na-update na mga plano sa panahon ng emergency ng AAA taun-taon na may 
espesipikong patnubay sa kung ano ang dapat isama para matiyak ang pagpapatuloy ng mga operasyon. 

• Turuan ang publiko tungkol sa mga tool ng paghahanda sa panahon ng emergency, pagpaplano, at 
mga mapagkukunan sa pamamagitan ng pamamahagi ng Emergency Preparedness Guide ng 
California sa buong estado sa maraming wika —tinitiyak na available ito sa mga matatandang nasa 
hustong gulang, mga taong may kapansanan, tagapag-alaga ng pamilya, at tagapagbigay ng serbisyo. 
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• Ipagpatuloy ang pinagsamang pagpupulong para sa Quarterly Emergency Managementng CDA/AAA 
kung saan pinapadali ng CDA ang palitan ng impormasyon at mga mapagkukunan sa lokal, rehiyon, 
estado, at pederal. 

• Suportahan ang mga lokal na pagsisikap sa paghahanda sa panahon ng emergency sa pamamagitan ng 
pakikipagtulungan sa Tanggapan ng Mga Serbisyo sa Panahon ng Emergency ng Gobernador ng California 
(California Governor’s Office of Emergency Services, Cal OES), Ahensya ng Kalusugan at Serbisyong 
Pantao ng California, Pederal na Ahensya ng Pamamahala sa Panahon ng Emergency, Red Cross, at mga 
lokal na ahensya sa panahon ng emergency, upang i-streamline ang pagbabahagi ng impormasyon bago, 
habang, at pagkatapos ng mga sakuna. 

• Aktibong itaguyod ang mga available na serbisyo sa panahon ng emergency sa matatandang nasa 
hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya sa pamamagitan ng 
coordinated messaging at iniangkop na mga outreach campaign sa pakikipagtulungan sa Listos California, 
Cal OES, Kagawaran ng Pampublikong Kalusugan, at iba pang entidad sa buong estado. 

Tunguhin 1.6: Itaguyod ang Tungkulin at Kahalagahan ng Long-Term Care Ombudsman. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Pagdidisenyo, pagbuo, at pagpapatupad ng re-branding ng Programa ng Long-Term Care Ombudsman 
(LTCO) upang tulungan ang mga residente, pamilya, at piniling taong sumusuporta na maunawaan kung 
paano makakatulong ang mga kinatawan ng LTCO sa publiko. 

• Magdisenyo, bumuo, at magpatupad ng isang volunteer outreach at estretehiya ng recruitment sa 
buong estado upang madagdagan ang kamalayan tungkol sa oportunidad na magboluntaryo sa 
komunidad bilang isang LTC Ombudsman. 

• Magdisenyo, bumuo, at magpatupad ng isang sentralisadong volunteer inatke at pantay na 
proseso ng aplikasyon. 

Tunguhin 1.7: Magbigay ng Access sa Wika at Mga Naa-access na Programa at Serbisyo ng ADA. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Ganap na ipatupad ang Language Access Plan ng departamento nang may pagsasalin ng lahat ng 
mahahalagang dokumento sa website ng CDA. 

• Tiyakin na ang lahat ng pampublikong webinar ay nag-aalok ng interpretasyon sa American 
Sign Language, closed captioning, at mga serbisyo sa pagsasalin kapag hiniling. 

• Palawakin pa ang Emergency Resource Guide sa pitong kasalukuyang wika upang isama ang 
karagdagang pagsasalin ng wika na sumasalamin sa magkakaibang populasyon ng California. Ang 
inisyatiba na ito ay magpapahusay sa pagiging accessible ng mahahalagang impormasyon sa paghahanda 
sa panahon ng emergency para sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at 
tagapag-alaga ng pamilya na may limitadong kasanayan sa Ingles. 

Layunin 1 Mga  Inaasahang  Resulta  

•  Pag-unlad tungo sa pagpapatupad ng No Wrong Door na sistema  

•  Pagpapatupad ng HICAP  Modernization workplan kasama ang mas maraming naaabot  at  access  

•  Pagdadagdag sa visibility ng programa ng tagapag-alaga ng pamilya at  naka-dokumentong resulta sa 

pamamagitan ng data  

•  Buong estadong pagsusubaybay ng mga pagsisikap sa paghahanda sa panahon ng sakuna  

•  Mga update sa mga pagsisikap upang na mapabuti  ang pag-access sa wika sa pamamagitan 
ng pagpapalawak ng materyales na isinalin  

•  Standardized na koleksyon ng data para sa lahat  ng  tunguhin  

•  Pagbuo ng mga reporting dashboard na nagpapakita ng mahahalagang panukat  ng pagganap at  trend  
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Layunin 2: Dagdagan ang mga Oportunidad sa Age-in-Place sa mga Setting na Batay sa Tahanan at 
Komunidad: Susuportahan ng CDA ang kakayahan ng matatandang nasa hustong gulang at mga taong 
may kapansanan sa setting na kanilang pinili sa pamamagitan ng pagpapalawak ng access sa mga 
serbisyong pangkalusugan at pansuporta, nutrisyon, at suporta ng tagapag-alaga ng pamilya. 

Tunguhin 2.1: Palakasin ang mga serbisyo sa bahay ng OAA sa buong Aging Network sa pamamagitan ng 
paghahatid ng mga serbisyo na nakasentro sa tao para sa lahat ng kwalipikadong taga-California. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Suriin ang data sa pagganap ng AAA upang matukoy ang pinaka-ginagamit na mga serbisyong nasa bahay 

ng OAA. 

• Makipagtulungan sa mga AAA upang bumuo ng mga pamantayan para sa mga serbisyo sa buong estado 
upang mapabuti ang consistency at access. 

• Makipagtulungan sa mga partner upang maitaguyod ang pinakamainam na mga kasanayan para sa 

pagbibigay ng pangangalaga na nakasentro sa tao. 

• I-update ang patnubay sa programa kabilang ang mga patakaran at pamamaraan. 

Tunguhin 2.2: Mapabuti ang kalusugan at kagalingan ng matatandang nasa hustong gulang sa 
pamamagitan ng pagpapalawak sa access sa congregate at mga pagkaing hinahatid sa bahay, pagpapayo 
at edukasyon sa nutrisyon, at mga programang pantulong sa pagkain. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Palawakin ang access sa Pamagat III C na mga pagkain ng OAA sa pamamagitan ng pakikipagtulungan 
sa mga restawran upang magbigay ng mga pagkain na nakakatugon sa mga kultural na kagustuhan ng 
matatandangnasa hustong gulang, kabilang ang pag-aalok ng mga opsyon sa pagkain sa mga rural na 
komunidad kung saan maaaring limitado ang mga serbisyo ng Pamagat III C ng OAA. 

• Palawakin ang probisyon ng mga emergency shelf-stable na pagkain upang matiyak na may pagkain ang 
matatandang nasa hustong gulang kapag ang mga tagapagbigay ay maaaring hindi makapaghatid ng 
mga pagkain sa panahon ng mga emergency. 

• Palawakin ang mga serbisyo ng Pagpapayo sa Nutrisyon na naglalayong magbigay ng patnubay sa mga 
indibidwal na nasa panganib ng pagkakaroon ng problema sa nutrisyon dahil sa kanilang kalusugan o 
kasaysayan ng nutrisyon, o dahil sa malnutrisyon, pagkain, talamak/malubhang sakit, o pag-inom ng 
gamot, sa pamamagitan ng inisyal at taunang pagsusuri sa panganib na nauugnay sa nutrisyon gamit ang 
checklist ng "Tukuyin ang Iyong Nutrisyonal na Kalusugan". 

• Patuloy na makipagtulungan sa California Department of Food and Agriculture (CDFA) para sa 
pamamahagi ng mga voucher sa pamamagitan ng Senior Farmers' Market Nutrition Program (SFMNP) 
para sa matatandang nasa hustong gulang. 

• Suportahan ang Tribal Affairs Manager ng CDA sa pagtukoy ng mga oportunidad para sa 
pakikipagtulungan sa pagitan ng Pamagat III C at Pamagat VI na mga programa sa nutrisyon. 

• Bumuo at magpatupad ng mga consistent na panukala sa pagganap ng nutrisyon ng matatanda at mga 
kinakailangan sa data. 

• Palawigin ang CalFresh Healthy Living sa karagdagang site ng AAA. 

Tunguhin 2.3: Pagbutihin ang kalusugan at kagalingan ng matatandang nasa hustong gulang sa 
pamamagitan ng pagpapalawak ng pag-access sa mga programa at serbisyo sa pagtataguyod ng 
kalusugan. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Pagtibayin ang pagsunod at katapatan sa programa ng Pamagat III D sa pamamagitan ng pagbuo ng mga 
komprehensibong patakaran at pamamaraan at magbigay ng pagsasanay sa mga AAA tungkol sa mga 
bagong patakaran at pamamaraan upang makatulong sa lokal na pagpapatupad. 
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• Dagdagan ang mga site ng programa ng Pamagat III D at/o mga virtual na alok upang maabot ang 
isang mas malawak na populasyon na may mga panlipunan at pang-ekonomiyang pangangailangan. 

• Tukuyin ang mga oportunidad para sa Pamagat III D at CalFresh Healthy Living na magtulungan upang 
magamit ang mga mapagkukunan para saklawin ang mga gastusin sa ibinahaging kurikulum 
(pagbibigay-lisensya, materyales, at pagsasanay sa instruktor), habang sumusunod sa mga natatanging 
kinakailangan ng programa. 

• Panatilihin ang mga programa at serbisyo sa pag-iwas sa pagkahulog sa pamamagitan ng 
pakikipagtulungan sa iba pang departamento at paggamit ng iba pang programa at mapagkukunan 
kabilang ang Mga Pansuportang Serbisyo ng Pamagat III B, Programa na Batay sa Ebidensiya ng 
Pamagat III D, at isang beses na pondo ng Modernizing Older Californians Act ng estado para sa mga 
serbisyo na tulad ng mga pagtatasa sa kaligtasan sa bahay, pagbabago sa bahay at kagamitang 
pangkaligtasan, edukasyon sa komunidad, at mga klase sa pag-iwas sa pagkahulog na batay sa 
ebidensiya. 

Tunguhin 2.4: I-coordinate ang mga pagsisikap sa pagitan ng Family Caregiver Support Program at mga 
lokal na partner upang palakasin at palawigin ang pag-access ng mga pansuportang serbisyo at 
mapagkukunan na nakasentro sa tao para sa parehong tagapag-alaga ng pamilya at tumatanggap ng 
pangangalaga, at na nakaayon sa mga aksyon sa ilalim ng Layunin 2 at 3 na matatagpuan sa loob ng 2022 
National Strategy to Support Family Caregivers. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Paggamit ng mga mapagkukunan at makipagtulungan sa mga AAA, CRC, at iba pang 
organisasyon ng tagapag-alaga upang i-streamline at i-standardize ang isang ibinahaging tool sa 
pagtatasa ng tagapag-alaga upang mapahusay ang pagkolekta ng data para sa mga tagapag-alaga 
at suportahan ang isang "no wrong door" na sistema. 

California ayon sa mga  Numero Ang • Patuloy na lumahok sa mga webinar, talakayan, at 
California ay tahanan sa 4.5 milyong 
tagapag-alaga ng pamilya.  Mayroong 11 
pinondohan ng estado na Caregiver 
Resource Center (CRCs)  na nagbibigay 
ng mga serbisyo sa lahat ng 58 lalawigan.  

mga grupo sa trabaho ng estado at pederal tulad ng 
mga ibinigay sa pamamagitan ng National Technical 
Assistance Center on Grandfamilies at Kinshipfamilies 
upang ipaalam ang mga rekomendasyon at upang i-
coordinate ang mga mapagkukunan para sa 
matatandang tagapag-alaga na kamag-anak na 
nagsilbi sa ilalim ng FCSP. 

• Tuklasin at tukuyin ang mga pinakamainam na kasanayan at potensyal na pag-unlad ng programa sa loob 
ng modelo ng Lifespan Respite bilang suporta sa pangangalagangnakasentro sa tao. 

• Makipagtulungan sa iba pang departamento ng estado tulad ng California Department of Social Services' 
(CDSS) consumer-directed In-Home Supportive Services program at ang Department of Health Care 
Services' (DHCS) CalAIM respite community support benefit upang magbigay ng karagdagang 
mapagkukunan para sa mga tagapag-alaga ng pamilya. 

Tunguhin 2.5: Pagtibayin ang Pamumuno sa Home at Community Living Network. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Maglingkod bilang Co-chair ng CalHHS Agency Disability at Aging Community Living Advisory Committee 
(DACLAC) kasama ang Department of Rehabilitation (DOR) ng California. Pinapayuhan ng DACLAC ang 
Ahensya ng CalHHS sa mga patakaran at programa sa pamumuhay sa komunidad, tulad ng mga 
pangmatagalang serbisyo at suporta, serbisyo sa bahay at batay sa komunidad, transportasyon, pabahay, 
at trabaho na may layunin na isulong ang inklusyon, integrasyon, at pagkakapantay-pantay. Ang mga 
miyembro ng komite ay mga consumer, miyembro ng pamilya, tagapagbigay, at tagapagtaguyod. 
Itinataguyod ng komite na ito ang pangako ng estado sa desisyon ng Olmstead v L.C. 
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• Pinapalawak ang pag-access sa mga programa at serbisyo. Gumagawa ang California ng dalawang 
bahagi ng Home at Community-Based Services (HCBS) Gap Analysis at Multiyear Roadmap na 
maglalarawan ng landas papunta sa pagbuo ng imprastraktura ng HCBS ng California para sa parehong 
serbisyo at suporta ng Medicaid at non-Medicaid. 

• Bumuo at palakasin ang isang kwalipikadong manggagawa. Patuloy na binubuo ng California ang pipeline 
ng manggagawa upang madagdagan ang bilang ng direktang pangangalaga at dalubhasang 
manggagawa, kabilang ang mga espesyalista sa suporta ng mga kasamahan at manggagawa ng 
kalusugan ng komunidad, na available upang alagaan ang dumadaming populasyon ng matatanda. 

• Tuklasin ang mga opsyon sa pananalapi. Ang CDA ay nangunguna sa isang inisyatiba sa pagitan ng 
mga ahensya upang suportahan ang pagsusuri ng data at pananaliksik na nakatuon sa mga pinansyal 
na opsyon ng LTSS para sa matatandang nasa hustong gulang at mga taong may kapansanan na 
nahulog sa "missing middle" na antas ng kita. 

• Pagpapadali at pagpapalawak ng mga network ng tagapagbigay na nakabatay sa komunidad, kabilang 
ang mga Community Care Hub na nagpapalawak ng mga pakikipagtulungan sa mga tagapagbigay ng 
pangangalagang pangkalusugan, halimbawa, pagbabahagi ng kumpidensyal na data, pinapayagang 
paggamit ng maraming mapagkukunan ng pagpopondo, negosasyon sa kontrata at pagbabayad, at mga 
probisyon sa salungatan ng interes. 

Layunin 2 Mga  Inaasahang  Resulta  

• Sinukat na pagpapalawak  sa mga serbisyo para sa flexible na nutrisyon,  kabilang ang mga to-go at  
inihahatid sa bahay na pagkain,  at  pagpapalawak ng pag-access sa Senior Farmers' Market  Nutrition 
Program  at  CalFresh Healthy Living  

•  Dagdag na access sa buong estado sa mga promosyon ng kalusugan na nakabatay sa ebidensiya at  mga 

programa ng pag-iwas sa pagkahulog  

•  Dagdag na access sa mga serbisyo ng tagapag-alaga ng pamilya  

•  Dagdag na pagsasanay at  koordinasyon sa pagitan ng mga tagapagbigay ng Pamagat  III  E  at  Pamagat  VI  

•  Pinahusay na pagkolekta ng data na nagpapakita ng serbisyo sa outreach sa mga may pinakamalaking 
panlipunan at  pang-ekonomiyang pangangailangan  

•  Pagpapakita ng pagganap  sa pamamagitan ng mga dashboard kasama ang Master Plan for Aging at  data 
ng CDA  

•  Nabuo ang HCBS  Gap Analysis Roadmap ng pakikipagtulungan sa buong estado at  mga oportunidad 

para sa mga partner sa serbisyo ng pagtanda  

 

Layunin 3: Pigilan ang Pagbubukod, Pagtaguyod ng Inklusyon, at Aktibong Pagsuporta sa Hustisya para sa 
Matatanda: Sisikapin ng CDA na labanan ang kalungkutan at pagbubukod sa pamamagitan ng mga 
patakaran at programa na tinitiyak ang pagiging accessible para sa lahat, kabilang ang mga mahihinang 
populasyon na nasa panganib na maging biktima ng pandaraya, pang-aabuso, pagpapabaya, at 
pananamantala. 

Tunguhin 3.1 Palawakin ang access sa Mga Serbisyo sa Legal na Tulong ng Pamagat III B upang matiyak na 
mas maraming matatandang taga-California ang may access sa isang programa ng Legal na Serbisyo para 
maprotektahan ang mga karapatan at matiyak ang hustisya. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Makipagtulungan sa mga tagapagbigay ng serbisyo ng AAA at network of aging ng California upang matukoy 
ang mga hamon na naranasan kapag nagdadala ng mga legal na serbisyo sa mga malalayong na lugar. 

• Magbigay ng nakapokus na teknikal na tulong para mapagbuti ang pag-abot at paghahatid ng mga Legal na 
Serbisyo sa mga rural na komunidad. 

• Magtatag ng isang grupo ng trabaho na binubuo ng mga stakeholder na kumakatawan sa mga 
tagapagbigay ng Mga Legal na Serbisyo sa California, mga AAA, tagapagtaguyod ng hustisya para sa 
matatanda, at mamimili upang magamit ang mga mapagkukunan sa buong estado, bumuo ng 
espesyalisadong kadalubhasaan, at isama ang mga inisyatiba mula sa Master Plan para for Aging. 

• Suriin at magrekomenda ng mga oportunidad para sa pagpapabuti sa tungkulin ng Developer ng Legal na 
Tulong ng Estado. 

• Iayon pa ang mga serbisyo sa legal na tulong sa network ng mga tagapagbigay ng legal na serbisyo. 
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Tunguhin 3.2: Pagbutihin ang kapasidad ng Mga Programa ng Long-Term Care Ombudsman na tumugon sa 
mga alalahanin na ginawa o sa ngalan ng mga residente ng Long-Term Care. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Ipatupad ang LTCO Volunteer Outreach at Recruitment na kampanya upang madagdagan ang 
boluntaryong manggagawa ng LTCO. 

• Pag-aralan ang data ng mga reklamo ng residente at California ayon sa mga  Numero Sa 
tukuyin ang mga trend upang matugunan ang mga buong estado,  may 1,189 Skilled Nursing 

na Pasilidad, 7,798 Residential  Care na 
Pasilidad para sa mga Matatanda  (kabilang 
ang board at  mga care home at  assisted 
living),  at  5,853 Residensyal na  Pasilidad 
para sa mga Nasa ustong  Gulang na may 
higit  sa 361,000 pinagsama-samang kama.  

pangangailangan sa teknikal na tulong ng mga kinatawan 
ng Ombudsman. 

• Magsagawa ng isang modernong, nakabatay sa 
pagganap na proseso ng pagsusuri sa kalidad upang 
masubaybayan ang mga lokal na Programa ng LTC 
Ombudsman at tukuyin ang mga gap sa kaalaman. 

• Pagtibayin ang mga pakikipagtulungan sa mga licensing 
partner ng estado upang makahanap ng mga solusyon 
sa mga isyu at problema na nakakaapekto sa kalidad 
ng pangangalaga at mga karapatan ng residente. 

Tunguhin 3.3: Itaguyod ang mga estratehiya upang mabawasan at maiwasan ang pandaraya, pang-aabuso, 
pagpapabaya, at pananamantala sa matatandang nasa hustong gulang, at tagapagtaguyod para sa 
Hustisya sa Matatanda. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Patuloy na magbigay ng pampublikong edukasyon, outreach, at pagsasanay sa pakikipagtulungan sa mga 
serbisyo sa proteksiyon ng nasa hustong gulang, pagpapatupad ng batas, at mga hukuman sa mga paksa 
ng pag-iwas, pagtuklas, pagtatasa, at paggamot ng pang-aabuso sa matatanda. 

• Tuklasin ang mga oportunidad na makipagtulungan sa Department of Consumer Affairs' Senior Scam 
Stoppers ng California sa pamamagitan ng Learning Management System ng CDA. 

• Ipagpatuloy ang tungkulin na mamuno ng CDA bilang Chair ng Coordinating Council ng Elder at Disability 
Justice ng estado sa ngalan ng Ahensya ng CalHHS, sa pakikipagtulungan sa Tanggapan ng Attorney 
General ng California at mga partner sa mga komunidad ng pagtanda at kapansanan, alinsunod sa Master 
Plan para sa Pagtatanda. 

Tunguhin 3.4: Suportahan ang mga pangangailangan sa kalusugan ng pag-uugali ng matatandang nasa 
hustong gulang, mga may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya sa pakikipagtulungan sa Kagawaran ng 
Mga Serbisyo sa Pangangalagang Pangkalusugan, Kagawaran ng Pampublikong Kalusugan, Kagawaran ng 
Pag-access at Impormasyon sa Pangangalagang Pangkalusugan, at mga stakeholder sa kalusugan ng pag-
uugali. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Panatilihin ang pampubliko at pribadong pakikipagtulungan sa Friendship Line California, isang buong 
buong estado, 24 na oras na suporta sa kalusugan ng pag-uugali na warm line para sa matatandang 
nasa hustong gulang. Kabilang dito ang pagpapalawak ng pag-access sa wika sa linya at 
pagpapatupad ng survey sa kasiyahan ng kliyente upang masuri ang pagiging epektibo ng linya. 

• Turuan ang mga AAA at tagapagbigay ng mga serbisyo sa pagtanda tungkol sa mga oportunidad para 
sa lokal na pakikipagtulungan at pagpopondo sa pamamagitan ng inaprubahan ng botante na 
Proposisyon 1, Behavioral Health Services Act ng California. 

• Patuloy na makipagtulungan sa Kagawaran ng Pampublikong Kalusugan ng California at 988 California 
upang matukoy ang mga epektibong interbensyon upang mabawasan ang mga rate ng pagpapakamatay 
ng matatandang nasa hustong gulang. 
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• Tuklasin ang mga estratehiya upang mabawasan ang pagbubukod at dagdagan ang panlipunang 
koneksyon para sa matatandang nasa hustong gulang bilang bahagi ng inisyatiba para sa Older Adult 
Behavioral Health ng CDA. 

 
Baseline: Nakatanggap ang CDA ng pondo sa FY 2023-24 at 2024-25 upang patuloy na suportahan ang 
Friendship Line California, isang libreng hotline ng interbensyon sa krisis at warmline para sa mga tawag na hindi 
pang-emergency na emosyonal na suporta para sa mga taong may edad na 60 pataas at matatanda at nasa 
hustong gulang na may kapansanan. Sa 2024, pinalawig ang pag-access sa wika upang isama ang emosyonal na 
suporta sa Ingles, Espanyol, Koreano, Tagalog, Vietnamese, Cantonese, at Mandarin. Mula Enero hanggang 
Nobyembre 2024, ang Friendship Line ay nakikipag-ugnayan sa 117,673 tawag. 

 
Layunin 3 Mga Inaasahang Resulta 
• Ang pagtaas ng pakikilahok sa mga programa ng Pamagat III B para mabawasan ang pagbubukod ng 

lipunan sa mga mahirap maabot na populasyon 
• Pagdadagdag sa accessibility ng Mga Legal na Serbisyo sa mga rural na lugar 
• Inilunsad at sinusukat ang pinalawak na recruitment ng mga boluntaryo ng LTCO, mga module ng 

pagsasanay sa buong estado, at pagdami ng mga lisensyadong pasilidad sa pangangalaga 
• Pinalawak na mga programa ng pagsasanay at pag-iwas sa pang-aabuso sa buong estado 
• Pagdadagdag ng access sa mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali sa pamamagitan ng mga 

serbisyo ng warmline support at naka-target na outreach sa mga nakakaranas ng kalungkutan, 
stress, o depresyon 

 
Layunin 4: Palakasin ang mga Pakikipagtukungan: Palalakasin ng CDA ang komunikasyon at dadagdagan 
ang pakikipag-ugnayan sa mga pangunahing stakeholder kabilang ang Area Agencies on Aging (AAAs), 
mga Pamahalaan ng County, Pamahalaan ng Tribo at Kapartner na Organisasyon, Tagagawa ng Patakaran, 
Organisasyong Nakabatay sa Komunidad, Komunidad ng Pananampalataya, at Tagapagbigay ng 
Pangangalagang Pangkalusugan. 

 
Tunguhin 4.1: California para sa Lahat ng Edad at Kakayahan — Himukin at suportahan ang mga lokal na 
hurisdiksyon sa pagbuo, pagpapatupad, at pagsusuri ng mga lokal na master plan na pinamumunuan ng 
komunidad para sa pagtanda. 

 
Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Bumuo, magpatupad, at suriin ang mga plano para sa mga may edad at may kapansanan, tulad ng MPA  
Local Playbook at ang Rural Multisector Plan para sa Aging Toolkit (aktibidad na kasama sa mga inisyatibo 
ng MPA ng California). 

• Suportahan at suriin ang epekto ng programa ng Local Aging and Disability Action Planning grant ng 
California, na ipinatupad sa 30 lokal na komunidad. 

Tunguhin 4.2: Mga Pamahalaan ng Tribo at Kapartner na Organisasyon — Palawakin ang access sa 
mga programa at serbisyo ng Older Americans Act para sa mga Katutubong Amerikano, Katutubong 
Alaskan na residente, at Organisasyon ng Tribo. 

 
Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Bumuo ng isang Community of Practice na may representasyon mula sa 35 grantee ng Pamagat VI ng OAA 
at 33 AAA upang bumuo ng tiwala at palakasin ang palitan ng impormasyon, magbahagi ng mga 
mapagkukunan ng OAA, at itaguyod ang pinakamainam na kasanayan. 

• Magsagawa ng pagsusuri ng data upang i-map ang 109 na pederal na kinikilalang Tribo ng California at 
ang 33 AAA upang matukoy ang mga oportunidad para sa lokal na pakikipag-ugnayan. 

https://mpa.aging.ca.gov/LocalPlaybook/
https://www.thescanfoundation.org/resource/a-toolkit-for-developing-local-multisector-plans-for-aging-in-rural-areas/


 

  
    

    

   
      

 
 

    
   

     
       

     
     

 
 

  
 

   
 

   
      

  

    
     

     
    

  
   

  

 

 
        

     
 

   
    

 
     

  
 

  

    

   

 

• Magtatag ng mga koneksyon at makipagtulungan sa iba pang kaalyado ng Organisasyon ng Tribo ng 
Pamahalaan sa Tanggapan ng Gobernador, iba pang Ahensya at departamento ng estado, ang pederal 
na Pangangasiwa para sa Pamumuhay sa Komunidad, at iba pang kaugnay na ahensya ng pamahalaan. 

• Palawakin ang outreach ng CDA at pakikipag-ugnayan sa mga Organisasyon ng Tribo sa pamamagitan 
ng website ng departamento, social media, at iba pang channel ng komunikasyon. 

• Makilahok sa taunang Konsultasyon ng Pamahalaan sa Pamahalaan ng Gobernador kasama ang 
mga Lider ng Tribo. 

Tunguhin 4.3: Pagpapadali ng koordinasyon sa mga serbisyo ng County kabilang ang Pagtukoy sa 
Pagiging Kwalipikado sa Medicaid, Mga Serbisyo sa Proteksyon ng Nasa Hustong Gulang, Pansuportang 
Serbisyo sa Bahay, Serbisyo sa Pabahay at Kawalan ng Tirahan, Pampublikong Tagapangalaga/mga 
Conservator, Serbisyo sa Pagtugon sa Panahon ng Emergency/Sakuna, at Serbisyo ng Beterano, bukod sa 
iba pa, upang suportahan ang naka-streamline na pag-access sa mga coordinated na serbisyo at mas 
magandang resulta para sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-
alaga ng pamilya. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Ipagpatuloy ang tungkulin na mamuno ng CDA sa California Interagency Council sa Kawalan ng 
Tirahan bilang nangungunang kinatawan ng estado para sa matatandang nasa hustong gulang. 

• Ibahagi ang mga peer-to-peer na modelo ng pakikipagtulungan ng AAA sa pamahalaan ng county sa 
tatlong modelo ng PSA sa California: 1) county embedded AAA, 2) Joint Powers Agreement, o 3) 
pribadong nonprofit na entidad. 

• Tuklasin at palalalimin ang mga pakikipagtulungan sa Mga State Library ng California, State Park at 
Recreation ng California, at Boluntaryo ng California, bukod sa iba pa. 

• Pagpapadali ng talakayan at paghahanap ng solusyon para sa pagpapalitan pa ng data at 
interoperability sa pagitan ng mga AAA at entidad ng county. 

• Patuloy na palakasin ang pakikipagtulungan sa pamumuno ng County sa mga isyu na nakakaapekto sa 
matatandang nasa hustong gulang sa pakikipagtulungan sa California State Association of Counties at 
County Welfare Directors Association of California. 

• Gawing pormal  ang pakikipag-ugnayan at  pakikipagtulungan sa pagitan ng CDA  at  mga pamahalaan 
ng tribo at  kapartner na organisasyon  

• Lumikha ng mapa ng mga  Tribal  Nation at  lokal  na AAA  na kinikilala ng California  

• Tukuyin ang mga oportunidad sa edukasyon at  pakikipagtulungan sa pagitan ng CDA,  mga AAA,  at  entidad 

ng Tribo  

• Subaybayan ang Lokal  na  Master Plan for Aging na trabaho,  na makikita sa pamamagitan ng mga dashboard  

• Simulan ang mga pagpupulong ng koordinasyon sa mga serbisyo ng county na may mga nakuhang resulta  

 
Layunin 4 Mga  Inaasahang  Resulta  

Layunin 5: Mga Estratehiya sa Pagsulong upang Mapabuti ang Pinansyal na Seguridad at Pang-
ekonomiyang Suporta: Pagbubutihin ng CDA ang pinansyal na seguridad at dadagdagan ang pang-
ekonomiyang suporta para sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-
alaga ng pamilya sa pamamagitan ng pagtukoy sa mga oportunidad para sa trabaho, pagtulong sa pag-
navigate ng saklaw at benepisyo, at pag-alis ng mga hadlang sa pag-access. 

Tunguhin 5.1: Pagdadagdag ng pinansyal na seguridad at pang-ekonomiyang suporta para sa matatandang 
nasa hustong gulang. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Mag-alok ng part-time na pagsasanay sa trabaho sa lokal na pamahalaan at mga non-profit na ahensya 
sa kwalipikadong matatanda na nasa hustong gulang sa California sa pamamagitan ng Senior Community 
Service Employment Program (SCSEP). 
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• Nag-aalok ng mga pansuportang serbisyo sa mga kalahok ng SCSEP upang makakuha at mapanatili ang 
hindi naka-subsidize na trabaho. Kabilang sa mga pansuportang serbisyo ang, ngunit hindi limitado sa 
damit, transportasyon, gastos sa pabahay, salamin, at mga elektronikong device. 

• Ilunsad ang bagong Certified Age Friendly Employer (CAFE) na programa ng California at isinusulong ang 
pag-hire ng matatandang nasa hustong gulang sa serbisyo ng estado pati na rin ang paghikayat sa mga 
empleyado ng estado sa pagretiro na isaalang-alang ang pagbabalik bilang mga retiradong annuitant. 

• Makilahok sa mga Standing Quarterly Partnership meeting kasama ang California Workforce Development 
Board (CWDB) at National SCSEP provider upang matukoy ang mga pangangailangan, magbahagi ng 
impormasyon, at pag-usapan ang pakikipagtulungan sa pagtupad sa tunguhin para sa kasalukuyan at 
hinaharap na mga Plano ng Estado. 

• Isulong ang Memorandum of Understanding sa pagitan ng CDA, ng California Community College 
Chancellor's Office at ng Labor at Workforce Development Agency (LWDA) upang matukoy ang mga 
oportunidad para magsanay muli at turuan ng karagdagang kasanayan ang matatandang nasa hustong 
gulang para sa pagtatrabaho. 

Tunguhin 5.2: Tulungan ang mga benepisyaryo ng Medicare sa edukasyon at pagkumpleto ng aplikasyon 
sa pamamagitan ng proyekto ng Medicare Improvements for Patients and Providers Act (MIPPA) ng 
California upang mapabuti ang pag-access sa programa ng Low-Income Subsidy (LIS) para sa Medicare 
Part D, Medicare Savings Programs (MSP), at Serbisyo sa Pag-iwas ng Medicare. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Pagbutihin at  dagdagan ang one-on-one na tulong sa aplikasyon at  mga pagsisikap sa enrollment  para sa 
mga benepisyaryo ng Medicare na kwalipikado para sa LIS  o MSP.  

•  Itaguyod ang pakikipagtulungan sa pagitan ng mga lokal  na AAA,  ng State Health Insurance Assistance 
Program  (SHIP),  at  mga network ng tagapagbigay ng serbisyo ng pagtanda upang  madagdagan ang 
pag-access sa mga benepisyo at  serbisyo para sa mga benepisyaryo ng Medicare na may 
pinakamalaking panlipunan at  pang-ekonomiyang pangangailangan.  

 

Layunin 5 Mga  Inaasahang  Resulta  

•  Palawakin ang pagpapayo at  edukasyon sa mga programa at  serbisyo sa pang-iwas na pangangalaga  
para sa mga benepisyaryo ng Medicare na may pinakamalaking panlipunan at  pang-ekonomiyang 
pangangailangan  

•  Maglunsad ng Certified Age Friendly Employer na Programa  

•  Pagbutihin ang pagkolekta at  pagkuha ng data upang matukoy ang mga resulta  

Layunin 6: Suporta para sa Tagapagbigay ng mga Serbisyo sa Pagtanda sa Buong Estado: Bibigyan ng 
CDA ang mga tagapagbigay ng serbisyo ng pagtanda sa buong estado ng mga pinahusay na tool, 
pagsasanay, at teknikal na tulong upang patuloy na maghatid ng mga de-kalidad na serbisyo sa 
matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya. 

Tunguhin 6.1: Tuklasin ang mga pakikipagtulungan kung saan kasama ang mga plano sa pangangalagang 
pangkalusugan, mga tagapagbigay ng pangmatagalang serbisyo at suporta (long-term services and 
supports, LTSS), programa ng pamahalaan, at iba pang entidad sa kalusugan. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Turuan ang network ng AAA tungkol sa Community Care Hubs at ang mga oportunidad na dala nila upang 
isama ang mga serbisyong pangkalusugan at panlipunan sa komunidad. 

• Tukuyin ang mga oportunidad upang mapalawak ang kaalaman sa negosyo ng mga AAA at 
tagapagbigay ng mga serbisyo sa pag-iipon kabilang ang pag-apply para sa mga grant, blending at 
braiding funding, at pagbuo ng mga pakikipagtulungan sa negosyo upang mapalawak ang mga serbisyo 
sa mga lokal na komunidad. 

• Makilahok sa patuloy na talakayan sa mga stakeholder na naghahanap ng mga paraan para sa mga 
organisasyong nakabatay sa komunidad at tagapagbigay ng serbisyo na nakabatay sa bahay at 
komunidad na makipagtulungan sa mga plano sa kalusugan upang madagdagan ang pag-access ng 
matatandang nasa hustong gulang sa mga kinakailangang serbisyo (hal., koordinasyon ng 
pangangalaga, mga transisyon, at serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali). 
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• Makipagtulungan sa Department of Health Care Services (DHCS) Office of Medicare Innovation and 
Integration upang suportahan ang mga estratehiya at modelo ng estado para suportahan ang mga 
dual eligible na benepisyaryo ng Medicare/Medicaid sa pag-access sa mga de-kalidad na serbisyo 
at suporta, kabilang ang mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali. 

• Makipagtulungan sa DHCS upang ipatupad ang CalAIM, isang maraming-taong inisyatibo upang 
mapabuti ang kalidad ng buhay at mga resulta sa kalusugan sa pamamagitan ng pagpapatupad ng 
malawakang sistema ng paghahatid at reporma sa programa/pagbabayad sa buong programa ng 
Medi-Cal. 

• Makipagtulungan sa DHCS upang bumuo ng roadmap para sa pagbibigay ng mga Serbisyo na 
Nakabatay sa Bahay at Komunidad ng Medi-Cal. 

Tunguhin 6.2: Bumuo ng mga programa sa pansuportang serbisyo at tool na nagpapabuti sa kalidad 
ng mga programa sa pagtanda at serbisyo ng paghahatid ng mga tagapagbigay ng serbisyo sa 
pagtanda, lalo na sa mga lugar na may pinakamalaking panlipunan at pang-ekonomiyang 
pangangailangan. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Suriin, tukuyin, at palakasin ang mga kinakailangan sa pagkolekta ng data para sa mga 
pangunahing programa ng mga serbisyo sa pagsuporta kabilang ang Enhanced Information and 
Assistance at ng Family Caregiver Support Program. 

• Lumikha ng CDA Data Repository upang makakuha ng pare-parehong data at mga ulat ng 
mga sukat ng pagganap sa buong estado. Kabilang dito ang paglikha ng mga dashboard na 
nakabatay sa pagganap. 

• I-update ang Mga Kategorya ng Serbisyo ng CDA at Diksyunaryo ng Data upang ipakita ang mga 
naka-streamline at pare-parehong paglalarawan ng mga serbisyo. 

• Magtatag ng isang proseso ng feedback at cadence sa pakikipagtulungan sa mga AAA upang 
matukoy ang mga aspeto ng pagpapabuti at estratehiya upang pamahalaan ang pagbabago. 

• Ituloy ang pangako ng CDA na magpatawag ng mga pampublikong webinar sa iba't ibang 
interesanteng paksa sa aging network, na nagtatampok ng mga lokal na lider at pinakamainam na 
kasanayan. 

Tunguhin 6.3: I-streamline ang pagpaplano, pagsubaybay, pagpapatakbo ng programa, at mga proseso 
sa pananalapi ng CDA na nauugnay sa mga AAA at sa network ng mga tagapagbigay. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• I-update ang kinakailangang dokumento ng Plano ng Lugar at i-streamline ang mga proseso ng 
pagsubaybay at pagsusuri sa Plano ng Lugar. 

• I-streamline ang mga proseso ng kontrata at disbursement ng pondo ng departamento. 

• Pagbutihin ang pagpapanatili ng isang database ng lahat ng natuklasan sa pagsubaybay at mga 
Corrective Action Plan (CAP) upang makatulong na mapadali ang pagtukoy sa mga trend para sa mga 
aspeto ng kakulangan at ipaalam ang mga pangangailangan sa pagsasanay para sa mga AAA. 

• Ipagpatuloy ang pagpapatupad ng isang proseso ng pangangasiwa ng CAP para sa intensibong 
pangangasiwa/ komunikasyon/pag-follow up sa mga AAA na natukoy na may mataas na panganib 
upang matiyak ang napapanahong pagwawasto ng mga pangunahing natuklasan at aspeto ng mga 
kakulangan. 

• Tapusin at ipatupad ang isang post-monitoring na pagtatasa ng protocol ng panganib para sa 
bawat programa upang ipaalam ang karagdagang mga pangangailangan sa pagsubaybay at 
teknikal na tulong. 
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Tunguhin 6.4: I-upgrade at isama ang teknolohiya at data para sa aksyon at pagganap. 
Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Ilunsad ang Learning Management System ng CDA upang mapadali ang propesyonal na 
pagsasanay ng mga kawani ng departamento at upang mag-host ng pagsasanay para sa Aging 
Network. 

• Bumuo ng isang Customer Relationship Management (CRM) na sistema sa buong estado upang 
paganahin ang CDA at AAA na mahusay na mangolekta, pamahalaan, subaybayan, pag-aralan, at 
magbahagi ng data na nauugnay sa mga programa ng OAA. 

• Palawakin, paunlarin, at ikonekta ang Data Repository at mga online dashboard ng departamento. 

Tunguhin 6.5: Palakasin at suportahan ang pagkakaayon sa pagitan ng mga aging provider ng 
estado at lokal upang makamit ang mga resulta na nakasentro sa tao, hinimok ng data, mga resulta 
na nakatuon sa equity para sa lumalago at magkakaibang populasyon ng matatandang nasa 
hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya sa California. 

Mga Pangunahing Estratehiya: 

• Pamunuan ang isang matatag na proseso ng konsultasyon ng mga stakeholder upang 
humiling ng input sa Senate Bill 1249, ang legislative vehicle na sinusulong ang CA 2030 na 
inisyatiba sa batas. 

• Gumawa ng mga draft na regulasyon para sa komento ng publiko na tumutukoy sa tatlong bahagi ng 
Senate Bill 1249: 

1) Mga programa sa buong estado at sukatan sa pagganap, 

2) Planning at Service Area at Area Agency on Aging ang mga pamantayan sa pagkakatalaga at 
pag-alis ng pagkakatalaga, at 

3) Na-update na Intrastate Funding Formula. 

• Kumuha ng pag-apruba ng Federal at State Legislature para sa mga iminungkahing pagbabago sa 

regulasyon. 

Layunin 6  Mga  Inaasahang Resulta  

•  Subaybayan ang pag-unlad  sa pagpapatupad  ng  CA S enate Bill  1249  

•  Pagbutihin ang mga tool  sa pamamahala ng  programa,  i-streamline  ang mga  proseso,  at  pagbutihin 
ang teknikal  na  suporta  para sa  mga  tagapagbigay  

•  I-update ang  mga  patakaran  at  pamamaraan,  pagsasanay sa  mga  kawani  ng  programa,  at  mas  
mahusay  na  mga  sistema ng pangangasiwa  

•  Pagbuo ng repository ng  data  ng  CDA,  mga  dashboard ng  data,  at  pagsubaybay upang  mapabuti  ang  

transparency  ng  publiko  
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Patnubay sa Plano ng Estado Kalakip A 

Mga Pagtitiyak ng Planong Estado at Kinakailangan na mga Aktibidad 

Older Americans Act, Na Binago noong 2020 

Sa pamamagitan ng paglagda sa dokumentong ito, ang awtorisadong opisyal ay nagpapangako sa State 
Agency on Aging na gawin ang lahat ng nakalista na mga katiyakan at aktibidad tulad ng nakasaad sa 
Older Americans Act, na binago noong 2020. 

Sek. 305, ORGANISASYON 

(a) Upang ang isang Estado ay maging karapat-dapat na makilahok sa mga programa ng mga 
abuloy sa mga Estado mula sa mga allotment sa ilalim ng pamagat na ito – ... 

(2) Ang ahensya ng Estado ay dapat – 

(A) maliban kung inilaan sa subsection (b)(5), magtakda para sa bawat naturang lugar 
pagkatapos isaalang-alang ang mga pananaw na iniaalok ng yunit o mga yunit ng pangkalahatang 
layunin ng lokal na pamahalaan sa naturang lugar, isang pampublikong o pribadong non-profit na 
ahensya o organisasyon bilang area agency on aging para sa naturang lugar; 

(B) Magbigay ng mga katiyakan, kasiya -siya sa katulong na kalihim, na isasaalang -alang ng 
ahensya ng estado, na may kaugnayan sa mga bagay ng pangkalahatang patakaran na lumitaw sa pag 
-unlad at pangangasiwa ng plano ng estado para sa anumang taon ng piskal, ang mga pananaw ng 
mga tatanggap ng mga suportang serbisyo o serbisyo sa nutrisyon, o mga indibidwal na gumagamit ng 
maraming mga senior center na ibinigay sa ilalim ng naturang plano; 

. . . 

(E) magbigay ng katiyakan na mas gugustuhin ang pagbibigay ng mga serbisyo sa mga 
nakatatandang indibidwal na may pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya at mga 
nakatatandang indibidwal na may pinakamalaking pangangailangan sa lipunan (na may partikular na 
pansin sa mga nakatatandang indibidwal na may mababang kita, kabilang ang mga nakatatandang 
indibidwal na may mababang kita sa minorya, mga nakatatandang indibidwal na may limitadong 
kasanayan sa Ingles, at mga nakatatandang indibidwal na nakatira sa mga rural na lugar), at isama ang 
mga iminungkahing pamamaraan ng pagpapatupad ng kagustuhan sa plano ng Estado; 

(F) magbigay ng mga katiyakan na kakailanganin ng ahensya ng Estado ang 
paggamit ng mga pagsisikap sa outreach na inilarawan sa seksyon 307(a)(16); at 

(G) (i) itakda ang mga tiyak na tunguhin, sa pakikipagtulungan sa mga ahensya ng lugar sa pag-
iipon, para sa bawat planning at service area para sa pagbibigay ng mga serbisyo na pinondohan sa ilalim 
ng pamagat na ito sa mga matatandang indibidwal na may mababang kita ng minorya at mga 
matatandang indibidwal na nakatira sa mga rural na lugar; 

(ii) magbigay ng katiyakan na ang ahensya ng Estado ay magsusumikap sa pagbuo ng 
mga tiyak na programa, adbokasiya, at mga pagsisikap sa outreach na nakatuon sa mga 
pangangailangan ng mga matatandang indibidwal na minorya na may mababang kita; 

(iii) magbigay ng paglalarawan ng mga pagsisikap na inilarawan sa clause (ii) na gagawin ng 
ahensya ng Estado; . . . 

(c) Ang area agency on aging na itinalaga sa ilalim ng subsection (a) ay dapat na – 
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… 

(5) sa kaso ng isang Estado na tinukoy sa subsection (b)(5), ang ahensya ng Estado; 

at magbibigay ng assurance, na itinuturing na sapat ng ahensya ng Estado, na ang area agency on 
aging ay magkakaroon ng kakayahan na bumuo ng isang plano ng lugar at isasagawa, nang direkta o sa 
pamamagitan ng mga kasunduan sa kontrata o iba pang kasunduan, ng isang programa alinsunod sa 
plano sa loob ng planning at service area. Sa pagtatalaga ng isang area agency on aging sa loob ng 
planning at service area o sa loob ng anumang yunit ng pangkalahatang layunin ng lokal na pamahalaan 
na itinalaga bilang isang planning at service area, ibibigay ng Estado ang kagustuhan sa isang itinatag na 
tanggapan sa pagtanda, maliban na lamang kung matatagpuan ng ahensya ng Estado na walang gayong 
tanggapan sa loob ng planning at service area ang may kapasidad na ipatupad ang plano sa lugar. 

(d) Ang paglalathala para sa pagsusuri at komento na kinakailangan sa parapo (2) (C) ng subsection 

(a) ay magsasama ng – 

(1) isang pahayag na naglalarawan ng mga pagpapalagay at layunin ng pormula, at ang 
paglalapat ng mga kahulugan ng pinakamalaking pang-ekonomiya at panlipunang pangangailangan, 

(2) isang pahayag ayon sa numero ng aktwal na pormula ng pagpopondo na gagamitin, 

(3) isang listahan ng populasyon, pang-ekonomiya, at panlipunang data na gagamitin para sa 
bawat planning at service area sa Estado, at 

(4) isang pagpapakita ng alokasyon ng mga pondo, alinsunod sa pormula ng pagpopondo, sa 
bawat planning at service area sa Estado. 

Tandaan: Dapat tiyakin ng mga estado na ang mga sumusunod na assurance (Seksyon 306) ay matutugunan 
ng mga itinalagang ahensya ng lugar sa mga ahensya, o ng Estado sa kaso ng mga estado ng nag-iisang 
planning at service area. 

Sek. 306, MGA PLANO SA LUGAR 

(a) Ang bawat area agency on aging na itinalaga sa ilalim ng seksyon 305(a)(2)(A) ay, upang ma-
aprubahan ng ahensya ng Estado, maghanda at bumuo ng isang plano ng lugar para sa isang planning at 
service area para sa isang dalawa-, tatlo-, o apat na taong panahon na itinakda ng ahensya ng Estado, na 
may mga taunang pagsasaayos na maaaring kinakailangan. Ang bawat naturang plano ay dapat na batay sa 
isang magkakatulad na pormat para sa mga plano ng lugar sa loob ng Estado na inihanda alinsunod sa 
seksyon 307(a)(1). Ang bawat nasabing plano ay dapat – 

(1) magbigay, sa pamamagitan ng isang komprehensibo at pinag-uugnay na sistema, para sa mga 
pansuportang serbisyo, serbisyo sa nutrisyon, at, kung naaangkop, para sa pagtatatag, pagpapanatili, 
pagmomoderno, o konstruksiyon ng mga multi-purpose na senior center (kabilang ang isang plano na 
gamitin ang mga kasanayan at serbisyo ng matatandang indibidwal sa may bayad at walang bayad na 
trabaho, kabilang ang multi-generational at matatandang indibidwal sa matatandang indibidwal na trabaho), 
sa loob ng lugar ng pagpaplano at serbisyo na saklaw ng plano, kabilang ang pagtukoy sa lawak ng 
pangangailangan para sa mga pansuportang serbisyo, serbisyo sa nutrisyon, at multi-purpose na senior 
center sa naturang lugar (na isinasaalang-alang, bukod sa iba pang bagay, ang bilang ng matatandang 
indibidwal na may mababang kita na naninirahan sa naturang lugar, ang bilang ng matatandang indibidwal 
na may pinakamalaking pang-ekonomiyang pangangailangan (na may partikular na atensyon sa 
matatandang indibidwal na may mababang kita, kabilang ang matatandang indibidwal sa minorya na may 
mababang kita, matatandang indibidwal na may limitadong kasanayan sa Ingles at matatandang indibidwal 
na naninirahan sa mga rural na lugar) na naninirahan sa naturang lugar, ang bilang ng matatandang 
indibidwal na may pinakamalaking panlipunang pangangailangan (na may partikular na atensyon sa 
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matatandang indibidwal na may mababang kita, kabilang ang matatandang indibidwal sa minorya na may 

mababang kita, matatandang indibidwal na may limitadong kasanayan sa Ingles, at matatandang 
indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar) na naninirahan sa naturang lugar, ang bilang ng 
matatandang indibidwal na nasa panganib para sa paglalagay sa institusyon na naninirahan sa 
naturang lugar, at ang bilang ng matatandang indibidwal na mga Indian na naninirahan sa naturang 
lugar, at ang mga pagsisikap ng mga boluntaryong organisasyon sa komunidad), sinusuri ang 
pagiging epektibo ng paggamit ng mga mapagkukunan sa pagtugon sa naturang pangangailangan, at 
pagpasok sa mga kasunduan sa mga tagapagbigay ng mga pansuportang serbisyo, mga serbisyo sa 
nutrisyon, o multipurpose senior center sa naturang lugar, para sa probisyon ng mga naturang 
serbisyo o mga sentro upang matugunan ang naturang pangangailangan; 

(2) magbigay ng mga katiyakan na ang isang sapat na bahagi, tulad ng iniaatas sa ilalim ng 
seksyon 307(a)(2), ng halaga na inilaan para sa bahagi B sa lugar ng pagpaplano at serbisyo ay 
gagamitin para sa paghahatid ng bawat isa sa mga sumusunod na kategorya ng mga serbisyo – 

(A) mga serbisyong nauugnay sa pag-access sa mga serbisyo (transpormasyon, mga 
serbisyong pangkalusugan (kabilang ang mga serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip at pag-uugali), 
outreach, impormasyon at tulong (na maaaring kasama ang impormasyon at tulong sa mga consumer 
tungkol sa pagiging available ng mga serbisyo sa ilalim ng bahagi B at kung paano makatanggap ng 
mga benepisyo sa ilalim ng at makilahok sa mga programang sinusuportahan ng publiko na maaaring 
maging kwalipikado ang consumer) at mga serbisyo sa pamamahala ng kaso); 

(B) mga serbisyo sa bahay, kabilang ang mga pansuportang serbisyo para sa mga pamilya ng 
matatandang indibidwal na may sakit na Alzheimer at mga kaugnay na karamdaman na may 
neurological at organic brain dysfunction; at 

(C) legal na tulong; 
at mga assurance na ang area agency on aging ay dtalyadong i-uulat taun-taon sa ahensya ng 

Estado ang halaga ng mga pondo na ginastos para sa bawat naturang kategorya sa taon ng pananalapi 
na pinakabagong natapos; 

(3)(A) magtakda, kung posible, ng isang focal point para sa paghahatid ng 
komprehensibong serbisyo sa bawat komunidad, na nagbibigay ng espesyal na konsiderasyon sa 
pagtakda ng mga multi-purpose na senior center (kabilang ang mga multi-purpose na senior 
center na pinapatakbo ng mga organisasyon na tinutukoy sa talata (6)(C)) bilang naturang focal 
point; at 

(B) tukuyin, sa mga grant, kontrata, at kasunduan na nagpapatupad ng plano, ang 
pagkakakilanlan ng bawat focal point na itinalaga; 

(4)(A)(i) (I) magbigay ng mga assurance na ang area agency on aging ay – 

(aa) magtakda ng mga tiyak na tunguhin, na naaayon sa patakaran ng Estado, para sa 
pagbibigay ng mga serbisyo sa mga matatandang indibidwal na may pinakamalaking pang-
ekonomiyang pangangailangan, matatandang indibidwal na may pinakamalaking panlipunang 
pangangailangan, at matatandang indibidwal na nanganganib sa paglalagay sa institusyon; 

(bb) isama ang mga tiyak na tunguhin para sa pagbibigay ng mga serbisyo sa matatandang 
indibidwal sa minorya na may mababang kita, matatandang indibidwal na may limitadong kasanayan sa 
Ingles, at matatandang indibidwal na nakatira sa mga rural na lugar; at 

(II) isama ang mga iminungkahing pamamaraan upang makamit ang mga tunguhin na inilarawan 
sa mga item (aa) at (bb) ng sub-clause (I); 
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(ii) magbigay ng mga assurance na ang area agency on aging ay isasama sa bawat 
kasunduan na ginawa sa isang tagapagbigay ng anumang serbisyo sa ilalim ng pamagat na ito, 
ang isang kinakailangan na ang tagapagbigay na iyon ay 

(I) tutukuyin kung paano binabalak ng tagapagbigay na matugunan ang mga pangangailangan sa 
serbisyo ng mga indibidwal sa minorya na may mababang kita, matatandang indibidwal na may 
limitadong kasanayan sa Ingles, at matatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar sa lugar 
na pinaglilingkuran ng tagapagbigay; 

(II) sa pinakamataas posibleng gawin, magbigay ng mga serbisyo sa mga indibidwal sa 
minorya na may mababang kita, matatandang indibidwal na may limitadong kasanayan sa Ingles, at 
matatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar alinsunod sa kanilang pangangailangan 
para sa naturang mga serbisyo; at 

(III) tugunan ang mga partikular na tunguhin na itinakda ng area agency on aging, para sa 
pagbibigay ng mga serbisyo sa mga indibidwal sa minorya na may mababang kita, matatandang 
indibidwal na may limitadong kasanayan sa Ingles, at matatandang indibidwal na naninirahan sa mga 
rural na lugar sa loob ng planning at service area; at 

(iii) bilang paggalang sa taon ng pananalapi bago ang taon ng pananalapi kung saan 
ang naturang plano ay inihanda – 

(I) tukuyin ang bilang ng matatandang indibidwal sa minorya na may mababang kita sa 
planning at service area; 

(II) ilarawan ang mga pamamaraan na ginamit upang matugunan ang mga 
pangangailangan ng serbisyo ng naturang matatandang indibidwal sa minorya; at 

(III) magbigay ng impormasyon kung hanggang saan natugunan ng area agency on 
aging ang mga tunguhin na inilarawan sa clause (i). 

(B) magbigay ng assurance na ang area agency on aging ay gagamitin ang mga pagsisikap sa 
outreach na – 

(i) tukuyin ang mga indibidwal na kwalipikado para sa tulong sa ilalim ng Batas na ito, na may 
espesyal na diin sa – 

(I) matatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar; 

(II) matatandang indibidwal na may pinakamalaking pang-ekonomiyang pangangailangan (na 
may partikular na atensyon sa mga indibidwal sa minorya na may mababang kita at matatandang 
indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar); 

(III) matatandang indibidwal na may pinakamalaking panllipunang pangangailangan (na 
may partikular na atensyon sa mga indibidwal sa minorya na may mababang kita at matatandang 
indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar); 

(IV) matatandang indibidwal na may malubhang kapansanan; 

(V) matatandang indibidwal na may limitadong kasanayan sa Ingles; 

(VI) matatandang indibidwal na may sakit na Alzheimer at mga kaugnay na karamdaman 
na may neurological at organic brain dysfunction (at ang mga tagapag-alaga ng naturang mga 
indibidwal); at 

(VII) matatandang indibidwal na nanganganib na malagay sa institusyon, partikular na kasama ang 
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mga nakaligtas sa Holocaust; at 

(ii) ipaalam sa matatandang indibidwal na tinutukoy sa mga sub-clause (I) hanggang (VII) ng 
clause (i), at ang mga tagapag-alaga ng mga naturang indibidwal, ng pagiging available ng naturang 
tulong; at 

(C) maglalaman ng assurance na ang area agency on aging ay titiyakin na ang bawat 
aktibidad na isinasagawa ng ahensya, kabilang ang pagpaplano, adbokasiya, at pagpapaunlad ng 
mga sistema, ay isasama ang pokus sa mga pangangailangan ng matatandang indibidwal sa 
minorya na may mababang kita at matatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar. 

(5) magbigay ng mga katiyakan na ang ahensya sa larangan sa pagtanda ay magsasaayos 
ng pagpaplano, pagkilala, pagtatasa ng mga pangangailangan, at pagbibigay ng mga serbisyo 
para sa mga nakatatandang indibidwal na may kapansanan, na may partikular na pansin sa mga 
indibidwal na may malubhang kapansanan, at mga indibidwal na nasa panganib para sa 
paglalagay sa institusyon, kasama ang mga ahensya na bumubuo o nagbibigay ng mga serbisyo 
para sa mga indibidwal na may kapansanan; 

(6) magbigay na ang ahensya ng lugar sa pagtanda ay 

(A) isasaalang-alang, kaugnay sa mga bagay na may pangkalahatang patakaran na lumilitaw 
sa pagbuo at pamamahala ng plano ng lugar, ang mga pananaw ng mga tatanggap ng mga serbisyo 
sa ilalim ng gayong plano; 

(B) magsilbing tagapagtaguyod at sentro ng pansin para sa mga nakatatandang indibidwal sa 
loob ng komunidad sa pamamagitan ng (sa pakikipagtulungan sa mga ahensya, organisasyon, at mga 
indibidwal na lumahok sa mga aktibidad sa ilalim ng plano) pagsubaybay, pagsusuri, at pagbibigay ng 
komento sa lahat ng mga patakaran, programa, pagdinig, buwis, at mga aksyon ng komunidad na 
makakaapekto sa mga nakatatandang indibidwal; 

(C) (i) kung maaari, gumawa ng mga kasunduan sa mga organisasyon na nagbibigay ng mga 
serbisyo sa pag-aalaga sa araw para sa mga bata, tulong sa mga nakatatandang indibidwal na nag-aalaga 
ng mga kamag-anak na mga bata, at pahinga para sa mga pamilya, upang magbigay ng mga 
pagkakataon para sa mga nakatatandang indibidwal na tumulong o tumulong sa isang boluntaryong 
batayan sa paghahatid ng mga serbisyong ito sa mga bata, matatanda, at pamilya; 

(ii) kung posible tungkol sa pagbibigay ng mga serbisyo sa ilalim ng pamagat na ito, gumawa 
ng mga kasunduan at kumonekta sa mga organisasyon na may napatunayan na rekord sa pagbibigay 
ng mga serbisyo sa mga nakatatandang indibidwal, na 

(I) ay opisyal na itinalaga bilang mga ahensya ng aksyon sa komunidad o mga programa sa 
pagkilos ng komunidad sa ilalim ng Seksyon 210 ng Economic Opportunity Act ng 1964 (42U.SC 2790) 
para sa piskal na taon 1981, at hindi nawala ang pagtatalaga bilang isang resulta ng pagkabigo na 
sumunod sa naturang Batas; o 

(II) umiral sa panahon ng piskal na taon 1982 bilang direktang kahalili na interes sa naturang mga 
ahensya ng aksyon sa komunidad o mga programa sa pagkilos ng komunidad; at nakakatugon sa mga 
kinakailangan sa ilalim ng Seksyon 676B ng Community Services Block Grant Act; at 

(iii) gumamit ng mga sinanay na boluntaryo sa pagbibigay ng mga direktang serbisyo na 
ibinibigay sa mga matatandang indibidwal at mga indibidwal na may kapansanan na nangangailangan 
ng gayong mga serbisyo at, kung maaari, magtrabaho sa koordinasyon sa mga organisasyon na may 
karanasan sa pagbibigay ng pagsasanay, paglalagay, at suweldo para sa mga boluntaryo o kalahok 
(tulad ng mga organisasyon na nagpapatupad ng mga programa ng Serbisyong Pederal na 
pinamamahalaan ng Corporation for National and Community Service), sa mga setting ng serbisyo sa 
komunidad; 
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(D) magtatag ng isang advisory council na binubuo ng mga matatandang indibidwal (kabilang ang 
mga indibidwal na minorya at mga matatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar) na 
mga kalahok o karapat-dapat na makilahok sa mga programa na tinutulungan sa ilalim ng Batas na ito, 
mga tagapag-alaga ng pamilya ng mga naturang indibidwal, mga kinatawan ng mga matatandang 
indibidwal, mga tagapagbigay ng serbisyo, komunidad, mga lokal na nahalal na opisyal, mga 
tagapagbigay ng pangangalaga sa kalusugan ng mga beterano (kung naaangkop), at mga kinatawan ng 
pangkalahatang publiko ng negosyo, upang patuloy na magbigay ng payo sa ahensya ng lugar sa 
pagtanda sa lahat ng mga bagay na nauugnay sa pagbuo ng plano ng lugar, pamamahala ng plano at 
mga operasyon na isinasagawa sa ilalim ng plano; 

(E) itatag ang mga epektibong pamamaraan para sa koordinasyon ng 

(i) mga entity na nagpapatupad ng mga programa na tumatanggap ng tulong sa ilalim 
ng Batas na ito sa loob ng lugar ng pagpaplano at serbisyo na pinaglilingkuran ng ahensya; at 

(ii) mga entity na nagpapatupad ng iba pang mga programa ng Pederal para sa mga 
nakatatandang indibidwal sa lokal na antas, na may partikular na diin sa mga entity na nagpapatupad 
ng mga programa na inilarawan sa seksyon 203 (b), sa loob ng lugar; 

(F) sa koordinasyon ng ahensiya ng Estado at ng ahensiya ng Estado na may pananagutan sa 
mga serbisyong pangkalusugan sa kaisipan at pag-uugali, dagdagan ang kamalayan ng publiko sa 
mga karamdaman sa kaisipan, alisin ang mga hadlang sa pag-diagnose at paggamot, at ayusin ang 
mga serbisyong pangkalusugan sa kaisipan at pag-uugali (kabilang ang mga pagsusuri sa kalusugan 
sa kaisipan) na ibinibigay sa mga pondo na ginugol ng ahensiya ng lugar sa pag-iipon sa mga 
serbisyong pangkalusugan sa kaisipan at pag-uugali na ibinibigay ng mga sentro ng kalusugan sa 
pamayanan at ng iba pang mga ahensya ng publiko at mga pribadong organisasyon na walang kita; 

(G) kung mayroong isang makabuluhang populasyon ng mga nakatatandang indibidwal na mga 
Indian sa lugar ng pagpaplano at serbisyo ng ahensya ng lugar sa pag-iipon, ang ahensya ng lugar sa 
pag-iipon ay magsagawa ng mga aktibidad sa pag-outreach upang makilala ang mga taong iyon sa 
naturang lugar at ipaalam sa mga taong iyon ang pagkakaroon ng tulong sa ilalim ng Akta na ito; 

(H) sa pakikipag -ugnay sa ahensya ng estado at sa ahensya ng estado na responsable para sa 
mga serbisyo sa pag -iwas sa pang -aabuso ng nakatatanda, dagdagan ang kamalayan ng publiko sa 
pang -aabuso, pagpapabaya, at pagsasamantala, at alisin ang mga hadlang sa edukasyon, pag -iwas, 
pagsisiyasat, at paggamot ng pang -aabuso, pagpapabaya, at pagsasamantala, kung naaangkop; at 

(I) hangga't posible, makikipag-ugnay sa ahensiya ng Estado upang maipalabas ang 
impormasyon tungkol sa ahensiya ng estado na may tulong na teknolohiya at pag-access sa mga 
pagpipilian sa tulong na teknolohiya para sa paglilingkod sa mga taong may edad; 

(7) maglaan na ang ahensya sa lugar na may kaugnayan sa pagtanda ay, na kasuwato ng 
seksyong ito, ay magbibigay-daan sa pagbuo at pagpapatupad sa buong lugar ng isang 
komprehensibong, coordinated na sistema para sa pagbibigay ng pangmatagalang pangangalaga sa 
tahanan at sa mga setting na nakabatay sa komunidad, sa isang paraan na tumutugon sa mga 
pangangailangan at kagustuhan ng mga nakatatandang indibidwal at ng kanilang mga tagapag-alaga 
ng pamilya, sa pamamagitan ng – 

(A) pakikipagtulungan, pag-uugnay ng mga gawain, at pagkonsulta sa iba pang mga 
lokal na pampublikong at pribadong ahensya at organisasyon na may pananagutan sa 
pangangasiwa ng mga programa, benepisyo, at serbisyo na may kaugnayan sa pagbibigay ng 
pangmatagalang pangangalaga; 
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(B) pagsasagawa ng mga pagsusuri at paggawa ng mga rekomendasyon tungkol sa mga 
estratehiya para sa pagbabago ng lokal na sistema ng pangmatagalang pangangalaga upang 
mas mahusay na 

(i) tumugon sa mga pangangailangan at kagustuhan ng mga nakatatandang indibidwal at 

mga tagapag-alaga ng pamilya; 

(ii) gawing mas madali ang paglalaan ng mga tagapagbigay ng serbisyo ng pangmatagalang 
pangangalaga sa tahanan at sa komunidad; at 

(iii) mga serbisyong naka-target sa mga matatandang indibidwal na nanganganib sa 
paglalagay sa institusyon, upang payagan ang mga taong ito na manatili sa tahanan at sa mga 
setting na nakabatay sa komunidad; 

(C) pagsasagawa, sa pamamagitan ng ahensiya o mga tagapagbigay ng serbisyo, ng mga 
programang batay sa ebidensya upang tulungan ang mga nakatatandang indibidwal at ang kanilang mga 
tagapag-alaga ng pamilya sa pag-aaral at paggawa ng mga pagbabago sa pag-uugali na sinadya upang 
mabawasan ang panganib ng pinsala, sakit, at kapansanan sa mga nakatatandang indibidwal; at 

(D) pagbibigay ng kakayahang magamit at pamamahagi (sa pamamagitan ng mga kampanya 
sa edukasyon ng publiko, mga Aging at Disability Resource Center, ang ahensiya sa lugar sa 
pagtanda mismo, at iba pang angkop na paraan) ng impormasyon na may kaugnayan sa: 

(i) ang pangangailangan na magplano nang maaga para sa pangmatagalang pangangalaga; at 

(ii) ang buong hanay ng magagamit na pampublikong at pribadong pangmatagalang 
pangangalaga (kabilang ang integrated long-term care) na mga programa, mga pagpipilian, mga 
tagapagbigay ng serbisyo, at mga mapagkukunan; 

(8) magbigay na ang mga serbisyo sa pamamahala ng kaso na ibinibigay sa ilalim ng 
pamagat na ito sa pamamagitan ng ahensya ng lugar sa pagtanda ay – 

(A) hindi mag-duplicate ng mga serbisyo sa pamamahala ng kaso na ibinigay sa 
pamamagitan ng iba pang mga programa ng Pederal at Estado; 

(B) ay makikipagtulungan sa mga serbisyong inilarawan sa sub-parapo (A); at 

(C) ibibigay ng isang ahensya ng publiko o isang ahensya ng pribadong di-pangkalakalan na 

(i) nagbibigay sa bawat nakatatandang indibidwal na naghahanap ng mga serbisyo sa 
ilalim ng pamagat na ito ng isang listahan ng mga ahensya na nagbibigay ng mga katulad na 
serbisyo sa loob ng hurisdiksyon ng ahensya ng lugar sa pagtanda; 

(ii) nagbibigay sa bawat indibidwal na inilarawan sa clause (i) ng isang pahayag na tumutukoy 
na ang indibidwal ay may karapatan na gumawa ng isang independiyenteng pagpili ng mga 
tagapagbigay ng serbisyo at mga dokumento na natanggap ng naturang indibidwal ng naturang 
pahayag; 

(iii) ay may mga tagapamahala ng kaso na kumikilos bilang mga ahente para sa mga indibidwal 
na tumatanggap ng mga serbisyo at hindi bilang mga tagataguyod para sa ahensya na nagbibigay ng 
naturang mga serbisyo; o 

(iv) matatagpuan sa isang rural na lugar at nakakakuha ng isang waiver sa mga 
kinakailangan na inilarawan sa mga klausula (i) hanggang (iii); 

(9)(A) Magbigay ng katiyakan na ang ahensya ng lugar sa pag-iipon, sa pagsasagawa ng 
estado ng pangmatagalang programa ng ombudsman ng estado sa ilalim ng seksyon 307 (a) (9), ay 
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gagastos ng hindi bababa sa halaga ng pondo na inilalaan sa ilalim ng Batas na ito at ginugol ng 
ahensya sa piskal na taon 2019 sa pagsasagawa ng nasabing programa sa ilalim ng pamagat na ito; 

(B) ang mga pondo na inilalaan sa ahensya ng lugar sa pagtanda alinsunod sa seksyon 712 ay 
gagamitin upang dagdagan at hindi palitan ang iba pang pederal, estado, at lokal na pondo na ginugol 
sa mga gawain sa pagsuporta na inilarawan sa seksyon 712; 

(10) magbigay ng isang pamamaraan ng pagreklamo para sa mga nakatatandang 
indibidwal na hindi nasisiyahan o tinanggihan ang mga serbisyo sa ilalim ng pamagat na ito; 

(11) magbigay ng impormasyon at mga katiyakan tungkol sa mga serbisyo sa mga 
nakatatandang indibidwal na mga Katutubong Amerikano (tinutukoy sa talata na ito bilang "mga 
nakatatandang Katutubong Amerikano"), kabilang ang – 

(A) ang impormasyon tungkol sa kung mayroong isang makabuluhang populasyon ng mga 
nakatatandang Katutubong Amerikano sa lugar ng pagpaplano at serbisyo at kung gayon, isang 
katiyakan na ang ahensya ng lugar sa pag-iipon ay susundin ang mga aktibidad, kabilang ang 
outreach, upang madagdagan ang pag-access ng mga nakatatandang Katutubong Amerikano sa 
mga programa at benepisyo na ibinibigay sa ilalim ng pahinang ito; 

(B) isang katiyakan na ang ahensya ng lugar sa pag-iipon ay, hangga't maaari, ay makikipag-
ugnay sa mga serbisyo na ibinibigay ng ahensya sa ilalim ng pahinang ito sa mga serbisyo na ibinibigay 
sa ilalim ng pahinang VI; at 

(C) isang katiyakan na ang ahensya ng lugar sa pagtanda ay magbibigay ng mga serbisyo sa 
ilalim ng plano ng lugar, sa parehong lawak na ang mga serbisyong ito ay magagamit sa mga 
nakatatandang indibidwal sa loob ng lugar ng pagpaplano at serbisyo, sa mga nakatatandang 
Katutubong Amerikano; 

(12) Maglaan na ang ahensya ng lugar sa pag-iipon ay magtatag ng mga pamamaraan para 
sa koordinasyon ng mga serbisyo sa mga entidad na nagpapatakbo ng iba pang mga programa ng 
Federal o federally assisted para sa mga taong may edad na sa lokal na antas, na may partikular na 
diin sa mga entidad na nagpapatakbo ng mga programa na inilarawan sa seksyon 203 (b) sa loob 
ng lugar ng pagpaplano at serbisyo. 

(13) magbigay ng mga katiyakan na ang ahensya ng lugar sa pag-iipon ay 

(A) panatilihin ang integridad at pampublikong layunin ng mga serbisyong ibinigay, 
at mga tagapagbigay ng serbisyo, sa ilalim ng pamagat na ito sa lahat ng mga relasyon sa 
kontrata at komersyal; 

(B) ihayag sa Assistant Secretary at sa ahensya ng Estado 

(i) ang pagkakakilanlan ng bawat ahensiya na hindi pang-gobernamental na may kontrata o 
komersiyal na relasyon ang ahensyang ito na may kaugnayan sa pagbibigay ng anumang serbisyo sa 
mga taong may edad na; at 

(ii) ang uri ng naturang kontrata o ng naturang relasyon; 

(C) patunayan na ang pagkawala o pagbawas sa dami o kalidad ng mga serbisyong 
ibinibigay, o ibibigay, sa ilalim ng pahinang ito ng naturang ahensiya ay hindi naging resulta at hindi 
magiging resulta ng naturang kontrata o ng naturang ugnayan; 

(D) patunayan na ang dami o kalidad ng mga serbisyo na ibibigay sa ilalim ng pahinang ito ng 
nasabing ahensya ay mapabuti bilang resulta ng naturang kontrata o ng naturang relasyon; at 
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(E) sa kahilingan ng Assistant Secretary o ng Estado, para sa layunin ng pagsubaybay sa 
pagsunod sa Batas na ito (kabilang ang pagsasagawa ng isang audit), isisiwalat ang lahat ng mga 
pinagmumulan at paggasta ng mga pondo na natatanggap o ginugugol ng ahensiya upang magbigay ng 
mga serbisyo sa mga nakatatandang indibidwal; 

(14) magbigay ng mga katiyakan na ang mga partikular na nakatatandang indibidwal ay hindi 
bibigyan ng preferensiya sa pagtanggap ng mga serbisyo sa ilalim ng pahinang ito ng ahensya ng lugar 
sa pagtanda bilang resulta ng isang kontrata o relasyon sa komersyo na hindi isinasagawa upang 
ipatupad ang pahinang ito; 

(15) magbigay ng mga katiyakan na ang mga pondo na natanggap sa ilalim ng pamagat na ito ay 
gagamitin 

(A) upang magbigay ng mga benepisyo at serbisyo sa mga nakatatandang indibidwal, na 
nagbibigay ng prayoridad sa mga nakatatandang indibidwal na nakikilala sa talata (4)(A)(i); at 

(B) sa pagsunod sa mga katiyakan na tinukoy sa talata (13) at sa mga limitasyon na 
tinukoy sa seksyon 212; 

(16) magbigay, hangga't posible, para sa pagbibigay ng mga serbisyo sa ilalim ng 
Akta na ito, na kasuwato ng pag-aalaga sa sarili; 

(17) isama ang detalyadong impormasyon kung paano ang ahensiya sa lugar sa pag-iipon ay 
magsasaayos ng mga aktibidad, at magbuo ng mga pangmatagalang plano sa paghahanda sa 
emerhensiya, kasama ang mga lokal at pang-estadong ahensya sa pagtugon sa emerhensiya, mga 
organisasyon sa tulong, mga lokal at pang-estadong pamahalaan, at anumang iba pang mga 
institusyon na may pananagutan sa paghahatid ng serbisyo sa tulong sa sakuna; 

(18) magbigay ng mga katiyakan na ang ahensya ng lugar sa pag-iipon ay mangolekta ng data 
upang matukoy – 

(A) Ang mga serbisyo na kinakailangan ng mga matatandang indibidwal na ang mga 
pangangailangan ay ang pokus ng lahat ng mga sentro na pinondohan sa ilalim ng Pamagat IV sa 
piskal na taon 2019; at 

(B) ang pagiging epektibo ng mga programa, patakaran, at serbisyo na ibinibigay ng 
naturang ahensiya sa larangan sa pagtanda sa pagtulong sa mga taong ito; at 

(19) Magbigay ng katiyakan na ang ahensya ng lugar sa pagtanda ay gagamit ng mga 
pagsisikap ng outreach na makikilala ang mga indibidwal na karapat -dapat para sa tulong sa ilalim 
ng Batas na ito, na may espesyal na diin sa mga indibidwal na ang mga pangangailangan ay ang 
pokus ng lahat ng mga sentro na pinondohan sa ilalim ng pamagat IV sa piskal na taon 2019. 

(b)(1) Ang isang ahensiya ng lugar sa pagtanda ay maaaring isama sa plano ng lugar ang isang 
pagtatasa kung gaano kahanda ang ahensya ng lugar sa pagtanda at mga tagapagbigay ng serbisyo sa 
lugar ng pagpaplano at serbisyo para sa anumang inaasahang pagbabago sa bilang ng mga matatandang 
indibidwal sa loob ng 10-taong panahon kasunod ng taon ng pananalapi kung saan isinumite ang plano. 

(2) Maaaring kasama sa ng gayong pagtatasa ay maaaring isama – 

(A) ang inaasahang pagbabago sa bilang ng matatandang indibidwal sa planning at service 
area; 

(B) isang pagsusuri kung paano maaaring makaapekto ang gayong pagbabago sa mga 
naturang indibidwal, kabilang ang mga indibidwal na may mababang kita, indibidwal na may 
pinakamalaking pang-ekonomiyang pangangailangan, matatandang indibidwal sa minorya, 
matatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar, at matatandang indibidwal na may 
limitadong kasanayan sa Ingles; 
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(C) isang pagsusuri kung paano mapabuti ang mga programa, patakaran, at serbisyo na 
ibinibigay ng naturang ahensya ng lugar, at kung paano maaaring ayusin ang mga antas ng 
mapagkukunan upang matugunan ang mga pangangailangan ng nagbabagong populasyon ng 
matatandang indibidwal sa planning at service area; at 

(D) isang pagsusuri kung paano ang pagbabago sa bilang ng mga indibidwal na may edad na 
85 pataas sa planning at service area ay inaasahang makakaapekto sa pangangailangan para sa mga 
pansuportang serbisyo. 

(3) Ang isang area agency on aging, sa pakikipagtulungan sa mga opisyal ng pamahalaan, 
ahensya ng Estado, organisasyon ng tribo, o lokal na entidad, ay maaaring gumawa ng mga 
rekomendasyon sa mga opisyal ng pamahalaan sa planning at service area at sa Estado, sa mga 
aksyon na itinakda ng ahensya ng lugar na bumuo ng kapasidad sa planning at service area upang 
matugunan ang mga pangangailangan ng matatandang indibidwal para sa 

(A) mga serbisyo sa kalusugan at serbisyong pantao; 

(B) paggamit ng lupa; 

(C) pabahay; 

(D) transportasyon; 

(E) pampublikong kaligtasan; 

(F) mga manggagawa at pag-unlad ng ekonomiya; 

(G) libangan; 

(H) edukasyon; 

(I) civic engagement o pakikipag-ugnayan sa mamamayan; 

(J) paghahanda sa panahon ng emergency; 

(K) proteksyon mula sa pang-aabuso sa nakatatanda, pagpapabaya, at pananamantala; 

(L) mga device at serbisyo ng pantulong na teknolohiya; at 

(M) anumang iba pang serbisyo na tinukoy ng nasabing ahensya. 

(c) Ang bawat Estado, sa pag-apruba ng mga plano ng area agency on aging sa ilalim ng 
seksyong ito, ay mag-aalis sa kinakailangan na inilarawan sa parapo (2) ng sub-seksyon (a) para sa 
anumang kategorya ng mga serbisyo na inilarawan sa parapo na iyon kung ang ahensiya ng lugar sa 
pag-iipon ay nagpapakita sa ahensiya ng Estado na ang mga serbisyo na ibinibigay para sa gayong 
kategorya sa lugar ay sapat upang matugunan ang pangangailangan para sa mga serbisyo sa gayong 
lugar at may isinagawa na isang napapanahong pampublikong pagdinig sa kahilingan. 

(d)(1) Sa ilalim ng mga regulasyon na ibinigay ng Assistant Secretary, ang isang area agency on 
aging na itinalaga sa ilalim ng seksyon 305(a)(2)(A) o, sa mga lugar ng isang Estado kung saan walang 
gayong ahensya, ang ahensya ng Estado, ay maaaring pumasok sa kasunduan sa mga ahensya na 
namamahala ng mga programa sa ilalim ng Rehabilitation Act of 1973, at mga pamagat XIX at XX ng 
Social Security Act upang bumuo at ipatupad ang mga plano para sa pagtugon sa karaniwang 
pangangailangan para sa mga serbisyo sa transportasyon ng mga indibidwal na tumatanggap ng mga 
benepisyo sa ilalim ng mga Batas na iyon at mga nakatatandang indibidwal na lumahok sa mga 
programa na pinahintulutan ng pamagat na ito. 
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(2) Sang-ayon sa isang kasunduan na isinagawa alinsunod sa talata (1), ang mga pondo na inilaan 
sa ilalim ng pamagat na ito ay maaaring gamitin upang bumili ng mga serbisyo sa transportasyon para sa 
mga nakatatandang indibidwal at maaaring i-pool sa mga pondo na inilaan para sa pagbibigay ng mga 
serbisyo sa transportasyon sa ilalim ng Rehabilitation Act of 1973, at mga titulo XIX at XX ng Social 
Security Act. 

(e) Ang isang ahensya ng lugar sa pag-iipon ay hindi maaaring humiling sa sinumang 
tagapagbigay ng ligal na tulong sa ilalim ng pamagat na ito na ihayag ang anumang impormasyon na 
protektado ng pribilehiyo ng abogado-kliyente. 

(f)(1) Kung ang pinuno ng isang ahensya ng Estado ay natagpuan na ang isang ahensya ng 
lugar sa pag-iipon ay nabigo na sumunod sa mga batas ng Pederal o Estado, kabilang ang mga 
kinakailangan sa plano ng lugar ng seksyon na ito, mga regulasyon, o mga patakaran, maaaring i-
withhold ng Estado ang isang bahagi ng mga pondo sa ahensya ng lugar sa pag-iipon na magagamit 
sa ilalim ng pahinang ito. 

(2) (A) Ang pinuno ng isang ahensiya ng Estado ay hindi gagawa ng isang pangwakas na 
pagtukoy ng mga pondo sa ilalim ng talata (1) nang hindi muna binibigyan ang ahensiya ng lugar 
sa pag-iipon ng tamang proseso alinsunod sa mga pamamaraan na itinatag ng ahensiya ng 
Estado. 

(B) Sa minimum, ang naturang mga pamamaraan ay magsasama ng mga pamamaraan para sa: 

(i) pagbibigay ng abiso tungkol sa isang pagkilos upang ihinto ang mga pondo; 

(ii) pagbibigay ng dokumentasyon ng pangangailangan para sa gayong pagkilos; at 

(iii) sa kahilingan ng ahensya sa lugar na may kinalaman sa pagtanda, ang pagsasagawa ng 
isang pampublikong pagdinig tungkol sa pagkilos. 

(3)(A) Kung ang isang ahensiya ng Estado ay nag-iingat ng mga pondo, maaaring gamitin ng 
ahensiya ng Estado ang mga pondo na naiiwan upang direktang pamahalaan ang mga programa sa 
ilalim ng pahinang ito sa lugar ng pagpaplano at serbisyo na pinaglilingkuran ng ahensiya ng lugar sa 
pag-iipon sa isang panahon na hindi hihigit sa 180 araw, maliban kung inilaan sa subparagraph (B). 

(B) Kung matukoy ng ahensiya ng Estado na ang ahensiya ng lugar sa pag-iipon ay hindi gumawa 
ng pag-aayos, o kung hindi aprubado ng ahensiya ng Estado ang pag-aayos, sa loob ng 180-araw na 
panahon na inilarawan sa subparapo (A), maaaring pahabain ng ahensiya ng Estado ang panahon nang 
hindi hihigit sa 90 araw. 

(g) Walang anuman sa Batas na ito ay maaaring limitahan ang isang ahensya ng lugar sa 
pag-iipon mula sa pagbibigay ng mga serbisyo na hindi ibinigay o awtorisado sa pamamagitan ng 
Batas na ito, kabilang ang sa pamamagitan ng 

(1) mga kontrata sa mga nagbabayad ng pangangalaga sa kalusugan; 

(2) mga programa ng pribadong suweldo ng consumer; o 

(3) iba pang mga kasunduan sa mga entidad o indibidwal na nagdaragdag ng availability ng 
mga serbisyo at suporta sa bahay at sa komunidad. 
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Sek. 307, MGA PLANO NG ESTADO 

(a) Maliban sa inilaan sa susunod na pangungusap at sa seksyon 309 ((a), ang bawat Estado, 
upang maging karapat-dapat sa mga abuloy mula sa pag-alok nito sa ilalim ng pamagat na ito para sa 
anumang taon ng pananalapi, ay magsusumite sa Assistant Secretary ng isang plano ng Estado para sa 
isang dalawang, tatlong, o apat na taong panahon na itinakda ng ahensya ng Estado, na may mga 
taunang rebisyon na kinakailangan, na nakakatugon sa mga pamantayan na maaaring itakda ng 
Assistant Secretary sa pamamagitan ng regulasyon. Kung matukoy ng Assistant Secretary, sa 
pagpapasya ng Assistant Secretary, na ang isang Estado ay nabigo sa 2 sunud-sunod na taon upang 
sumunod sa mga kinakailangan sa ilalim ng pamagat na ito, pagkatapos ay isusumite ng Estado sa 
Assistant Secretary ang isang plano ng Estado para sa isang taon na panahon na nakakatugon sa mga 
pamantayang na iyon, para sa mga kasunod na taon hanggang sa matukoy ng Assistant Secretary na 
ang Estado ay sumusunod sa mga kinakailangan na iyon. Ang bawat tulad ng plano ay dapat na 
sumunod sa lahat ng mga sumusunod na kinakailangan: 

(1) Ang plano ay dapat – 

(A) humihiling sa bawat ahensya ng lugar sa pagtanda na itinalaga sa ilalim ng seksyon 305 (a) 
(ii) (A) na bumuo at isumite sa ahensiya ng Estado para sa pag-apruba, alinsunod sa isang unipormang 
pormat na binuo ng ahensiya ng Estado, ng isang plano ng lugar na nakakatugon sa mga kinakailangan 
ng seksyon 306; at 

(B) batay sa gayong mga plano sa lugar. 

(2) Dapat nakalaan sa plano na ang ahensya ng estado ay – 

(A) sa pamamagitan ng paggamit ng mga unipormeng pamamaraan na inilarawan sa 
seksyon 202 (a) (b) (26), suriin ang pangangailangan para sa mga serbisyo ng suporta (kabilang 
ang legal na tulong alinsunod sa 307 (a) (b) (11), impormasyon at tulong, at mga serbisyo sa 
transportasyon), mga serbisyo sa nutrisyon, at maraming layunin na mga senior center sa loob ng 
Estado; 

(B) bumuo ng isang pamantayang proseso upang matukoy kung hanggang saan ang mga 
pampublikong o pribadong programa at mga mapagkukunan (kabilang ang mga boluntaryo at mga 
programa at serbisyo ng mga organisasyong boluntaryo) na may kapasidad at talagang 
nakakatugon sa gayong pangangailangan; at 

(C) itakda ang isang minimum na bahagi ng mga pondo na natanggap ng bawat area agency 
on aging sa Estado upang ipatupad ang bahagi B na gagastusin (sa kawalan ng isang waiver sa ilalim 
ng seksyon 306(c) or 316) ng naturang area agency on aging upang magbigay ng bawat isa sa mga 
kategorya ng mga serbisyo na tinukoy sa seksyon 306(a)(2). 

(3) Ang plano ay dapat – 

(A) isama (at hindi maaaring aprubado maliban kung aprubado ng Assistant Secretary) ang 
pahayag at demonstrasyon na kinakailangan sa mga talata (2) at (4) ng seksyon 305 (d) (na may 
kinalaman sa interstate distribution ng mga pondo); at 

(B) sa paggalang sa mga serbisyo para sa mga nakatatandang indibidwal na naninirahan sa mga 
lugar sa kanayunan 

(i) Magbigay ng katiyakan na gugugol ng ahensya ng estado para sa bawat taon ng piskal, 
hindi mas mababa sa halagang ginugol para sa naturang mga serbisyo para sa piskal na 
taon 2000 ... 

(ii) kilalanin, para sa bawat taon ng piskal kung saan nalalapat ang plano, ang inaasahang gastos 
ng 
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pagbibigay ng mga serbisyong iyon (kabilang ang gastos sa pagbibigay ng pag-access sa mga serbisyong 
iyon); at 

(iii) Ilarawan ang mga pamamaraan na ginamit upang matugunan ang mga 
pangangailangan para sa mga naturang serbisyo sa taon ng piskal bago ang unang taon kung 
saan nalalapat ang nasabing plano. 

(4) Ang plano ay maglalaan na ang ahensya ng Estado ay magsagawa ng mga pana-panahong 
pagsusuri, at pampublikong mga pagdinig, ng mga aktibidad at mga proyekto na isinasagawa sa 
Estado sa ilalim ng pamagat na ito at pamagat VII, kabilang ang mga pagsusuri sa pagiging epektibo 
ng mga serbisyo na ibinibigay sa mga indibidwal na may pinakamalaking pangangailangan sa 
ekonomiya, pinakamalaking pangangailangan sa lipunan, o kapansanan (na may partikular na pansin 
sa mga matatandang indibidwal na may mababang kita na minorya, mga matatandang indibidwal na 
may limitadong kasanayan sa Ingles, at mga matatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na 
lugar). 

(5) Dapat nakalaan sa plano na ang ahensya ng estado ay 

(A) magbigay ng oportunidad para sa isang pagdinig kapag hiniling, alinsunod sa mga 
nailathalang pamamaraan, sa anumang ahensya ng lugar sa pagtanda na nagsusumite ng isang plano 
sa ilalim ng pamagat na ito, sa anumang tagapagbigay ng (o aplikante para magbigay) mga serbisyo; 

(B) magbibigay ng mga patnubay na naaangkop sa mga pamamaraan ng karaingan na iniaatas sa 
seksyon 306(a)(10); 

at 

(C) magbigay ng oportunidad para sa isang pampublikong pagdinig, kapag hiniling, ng anumang 
ahensya sa lugar sa pagtanda, ng sinumang tagapagbigay ng (o aplikante para magbigay) 
ng mga serbisyo, o ng sinumang tatanggap ng mga serbisyo sa ilalim ng pamagat na ito 
hinggil sa anumang kahilingan sa waiver, kabilang ang mga nasa ilalim ng seksyon 316. 

(6) Ang plano ay maglalaan na ang ahensiya ng Estado ay gagawa ng mga ulat, sa gayong 
anyo, at naglalaman ng gayong impormasyon, na maaaring hilingin ng Assistant Secretary, at sumunod 
sa mga kinakailangan na maaaring italaga ng Assistant Secretary upang matiyak ang pagiging tama ng 
mga ulat na iyon. 

(7)(A) Ang plano ay magbibigay ng kasiya-siyang katiyakan na ang gayong mga pamamaraan 
sa pagkontrol sa piskal at pag-accounting ng pondo ay aampunin na maaaring kinakailangan upang 
matiyak ang wastong pagbuwis, at pag-accounting, ng mga Pederal na pondo na binabayaran sa ilalim 
ng pamagat na ito sa Estado, kabilang ang anumang mga naturang pondo na binabayaran sa mga 
tatanggap ng isang grant o kontrata. 

(B) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na walang indibidwal (hinirang o sa ibang 
paraan) na kasangkot sa pagpapasiya ng ahensiya ng Estado o ng ahensiya ng lugar sa pag-iipon, o 
sa pagpapasiya ng pinuno ng anumang subdibisyon ng ahensiya ng Estado o ng ahensiya ng lugar 
sa pag-iipon, ay napapailalim sa isang salungatan ng interes na ipinagbabawal sa ilalim ng Batas na 
ito; 

(i) walang opisyal, empleyado, o iba pang kinatawan ng ahensya ng Estado o isang 
ahensya sa lugar sa pag-iipon ang napapailalim sa isang salungatan ng interes na ipinagbabawal sa 
ilalim ng Akto na ito; at 

(ii) may mga mekanismo upang makilala at alisin ang mga salungatan ng interes na 
ipinagbabawal sa ilalim ng batas na ito. 

(8)(A) Ang plano ay maglalaan na walang mga serbisyo sa pagsuporta, mga serbisyo sa nutrisyon, 
o mga serbisyo sa bahay na direktang ibibigay ng ahensya ng Estado o isang ahensya ng lugar sa pag-
iipon sa Estado, maliban kung, sa paghatol ng ahensya ng Estado 
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(i) ang pagbibigay ng mga serbisyong iyon ng ahensya ng Estado o ahensya ng lugar 
sa pag-iipon ay kinakailangan upang matiyak ang sapat na suplay ng mga serbisyong iyon; 

(ii) ang gayong mga serbisyo ay direktang nauugnay sa gayong mga ahensiya ng Estado o 
ahensiya ng lugar sa pag-iipon ng mga administratibong gawain; o 

(iii) ang gayong mga serbisyo ay maaaring ibigay nang mas ekonomiko, at may 
maihahambing na kalidad, sa pamamagitan ng naturang ahensya ng Estado o ahensya ng lugar sa 
pag-iipon. 

(B) Tungkol sa mga serbisyo sa pamamahala ng kaso, kung ang ahensiya ng Estado o 
ahensiya ng lugar sa pag-iipon ay nagbibigay na ng mga serbisyo sa pamamahala ng kaso (bilang sa 
petsa ng pagsusumite ng plano) sa ilalim ng isang programa ng Estado, ang plano ay maaaring tukuyin 
na ang ahensiya ay pinahihintulutan na magpatuloy sa pagbibigay ng mga serbisyo sa pamamahala ng 
kaso. 

(C) Ang plano ay maaaring tukuyin na ang isang ahensya sa lugar sa pag-iipon ay 
pinapayagan na direktang magbigay ng impormasyon at mga serbisyo ng tulong at outreach. 

(9) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na – 

(A) Ang ahensya ng estado ay isasagawa, sa pamamagitan ng Opisina ng Long-Term Care Care 
Ombudsman, isang estado na pangmatagalang programa ng Ombudsman ng Estado alinsunod sa 
Seksyon 712 at ang pamagat na ito, at gagastos para sa gayong layunin ng isang halaga na hindi 
bababa sa isang halaga na ginugol ng ahensya ng estado na may mga pondo na natanggap sa ilalim ng 
ahensya ng piskal na natanggap sa ilalim ng pamagat ng VII para sa fiscal year year year year year. 
2019; at 

(B) ang mga pondo na inilalaan sa ahensya ng Estado alinsunod sa seksyon 712 ay gagamitin 
upang dagdagan at hindi palitan ang iba pang pederal, estado, at lokal na pondo na ginugol upang 
suportahan ang mga aktibidad na inilarawan sa seksyon 712. 

(10) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na isasaalang-alang ang mga espesyal na 
pangangailangan ng mga taong nakatatanda na naninirahan sa mga lugar sa kanayunan at ilarawan 
kung paano natugunan ang mga pangangailangan na iyon at ilarawan kung paano inilaan ang mga 
pondo upang matugunan ang mga pangangailangan na iyon. 

(11) Ang plano ay maglalaan na may kinalaman sa legal na tulong – 

(A) Ang plano ay naglalaman ng mga katiyakan na ang mga ahensya ng lugar sa pagtanda ay 
(i) magsasagawa ng mga kontrata sa mga tagapagbigay ng legal na tulong na maaaring ipakita ang 
karanasan o kakayahan na maghatid ng legal na tulong; (ii) isama sa anumang mga probisyon ng 
kontrata upang matiyak na ang anumang tatanggap ng mga pondo sa ilalim ng dibisyon (i) ay magiging 
sakop ng mga tukoy na paghihigpit at mga regulasyon na ipinakilala sa ilalim ng Legal Services 
Corporation Act (maliban sa mga paghihigpit at mga regulasyon na namamahala sa pagiging karapat-
dapat para sa legal na tulong sa ilalim ng naturang Batas at namamahala sa pagiging kasapi ng mga 
lokal na lupon ng pamamahala) na itinakda ng Katulong Kalihim; at (iii) subukang isama ang pribadong 
bar sa mga aktibidad ng legal na tulong na awtorisado sa ilalim ng pamagat na ito, kabilang ang mga 
grupo sa loob ng pribadong bar na nagbibigay ng mga serbisyo sa mga nakatatandang indibidwal sa 
isang pro bono at nabawasan na bayad na batayan; 

(B) ang plano ay naglalaman ng mga katiyakan na walang legal na tulong ang ibibigay 
maliban kung ang grantee ay namamahala ng isang programa na idinisenyo upang magbigay ng 
legal na tulong sa mga nakatatandang indibidwal na may panlipunang o pang-ekonomiyang 
pangangailangan at sumang-ayon, kung ang grantee ay hindi isang Legal Services Corporation 
grantee ng proyekto, upang i-coordinate ang mga serbisyo nito sa umiiral na mga proyekto Legal 
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Services Corporation sa pagpaplano at serbisyo na lugar upang mag-concentrate ang paggamit ng mga 
pondo na ibinigay sa ilalim ng pamagat na ito sa mga indibidwal na may pinakamataas na 
pangangailangan; at ang ahensya ng lugar sa pag-iipon ay gumagawa ng isang pagtukoy, pagkatapos 
ng pagtatasa, alinsunod sa mga pamantayan para sa serbisyo na ipinakilala ng Assistant Secretary, na 
ang anumang grantee na napili ay ang entity na pinakamahusay na maaaring magbigay ng partikular 
na mga serbisyo. 

(C) ang ahensiya ng Estado ay magbibigay ng koordinasyon sa pagbibigay ng legal na tulong 
sa mga may edad na indibidwal sa loob ng Estado, at magbibigay ng payo at teknikal na tulong sa 
pagbibigay ng legal na tulong sa mga may edad na indibidwal sa loob ng Estado at sumusuporta sa 
pagbibigay ng pagsasanay at teknikal na tulong para sa legal na tulong para sa mga may edad na 
indibidwal; 

(D) ang plano ay naglalaman ng mga katiyakan, hangga't maaari, na ang legal na tulong na 
ibinibigay sa ilalim ng plano ay magiging karagdagan sa anumang legal na tulong para sa mga 
nakatatandang indibidwal na ibinibigay ng mga pondo mula sa mga mapagkukunan maliban sa Akto na 
ito at na ang mga makatwirang pagsisikap ay gagawin upang mapanatili ang mga kasalukuyang antas 
ng legal na tulong para sa mga nakatatandang indibidwal; at 

(E) ang plano ay naglalaman ng mga katiyakan na ang mga ahensya ng lugar sa pag-iipon ay 
bibigyan ng prayoridad ang legal na tulong na may kaugnayan sa kita, pangangalaga sa kalusugan, 
pangmatagalang pangangalaga, nutrisyon, pabahay, mga kagamitan, mga serbisyo sa proteksyon, 
pagtatanggol ng pag-iingat, pang-aabuso, pagpapabaya, at diskriminasyon sa edad. 

(12) Ang plano ay dapat magbigay, tuwing nais ng estado na magbigay para sa isang 
piskal na taon para sa mga serbisyo para sa pag -iwas sa pag -abuso sa mga matatandang 
indibidwal -

(A) ang plano ay naglalaman ng mga katiyakan na ang anumang ahensya ng lugar sa 
pag-iipon na nagsasagawa ng mga serbisyong iyon ay magsagawa ng isang programa na 
kasuwato ng naaangkop na batas ng Estado at nakakoordinar sa umiiral na mga aktibidad ng 
serbisyo ng proteksyon ng matatanda ng Estado para sa 

(i) edukasyon sa publiko upang makilala at maiwasan ang pang-aabuso sa matatanda; 

(ii) pagtanggap ng mga ulat ng pang-aabuso sa matatanda; 

(iii) aktibong pakikilahok ng mga nakatatandang indibidwal na nakikilahok sa mga programa sa 
ilalim ng Akta na ito sa pamamagitan ng outreach, mga komperensya, at pag-refer ng mga taong ito sa 
iba pang mga ahensya ng serbisyo panlipunan o mga mapagkukunan ng tulong kung naaangkop at 
pinagkasunduan ng mga partido na itutukoy; at 

(iv) pag-refer ng mga reklamo sa mga ahensya ng pagpapatupad ng batas o 
pampublikong ahensya ng serbisyo ng proteksyon kung naaangkop; 

(B) ang Estado ay hindi papayagan ang di-pagnanais o sapilitang pakikilahok sa 
programa ng mga serbisyo na inilarawan sa parapo na ito ng mga sinasabing biktima, abusador, 
o ng kanilang mga sambahayan; at 

(C) ang lahat ng impormasyon na natipon sa kurso ng pagtanggap ng mga ulat at paggawa 
ng mga referral ay mananatiling kumpidensyal maliban kung ang lahat ng mga partido sa reklamo ay 
sumasang-ayon sa pagsulat sa pagpapalabas ng naturang impormasyon, maliban na ang naturang 
impormasyon ay maaaring maipalabas sa isang ahensya sa pagpapatupad ng batas o serbisyo sa 
pampublikong proteksyon. 

(13) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na ang bawat Estado ay maglalaan ng mga 
tauhan (isa sa kanila ay kilala bilang isang tagabuo ng legal na tulong) upang magbigay ng pamumuno 
ng Estado sa pagbuo ng mga programa ng legal na tulong para sa mga nakatatandang indibidwal sa 
buong Estado. 
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(14) Ang plano ay dapat, bilang paggalang sa taon ng pananalapi bago ang taon ng pananalapi 
kung saan ang naturang plano ay inihanda – 

(A) tukuyin ang bilang ng matatandang indibidwal sa minorya na may mababang kita sa Estado, 
kabilang ang bilang ng matatandang indibidwal sa minorya na may mababang kita na may limitadong 
kasanayan sa Ingles; at 

(B) ilarawan ang mga pamamaraan na ginamit upang matugunan ang mga pangangailangan 
sa serbisyo ng matatandang indibidwal sa minorya na may mababang kita na inilarawan sa 
subparagraph (A), kasama ang plano na tugunan ang mga pangangailangan ng matatandang 
indibidwal sa minorya na may mababang kita na may limitadong kasanayan sa Ingles. 

(15) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na, kung ang isang malaking bilang 
ng matatandang indibidwal na naninirahan sa anumang lugar ng pagpaplano at serbisyo sa 
Estado ay may limitadong kakayahan sa pagsasalita ng Ingles, kung gayon, aatasan ng 
Estado ang area agency on aging para sa bawat naturang lugar ng pagpaplano at serbisyo – 

(A) na gamitin sa paghahatid ng mga serbisyo sa outreach sa ilalim ng seksyon 
306(a)(2)(A), ang mga serbisyo ng mga manggagawa na marunong sa wika na sinasalita ng 
maraming bilang ng naturang matatandang indibidwal na may limitadong kakayahan sa pagsasalita 
ng Ingles; at 

(B) upang magtakda ng isang indibidwal na nagtatrabaho sa ahensya ng lugar sa pag-
iipon, o magagamit sa naturang ahensya ng lugar sa pag-iipon sa isang buong-panahon na 
batayan, na ang mga responsibilidad ay magsasama ng 

(i) ang paggawa ng mga hakbang na maaaring maging angkop upang matiyak na ang tulong sa 
pagpapayo ay magagamit sa mga nakatatandang indibidwal na may limitadong kakayahan sa 
pagsasalita ng Ingles upang matulungan ang mga nakatatandang indibidwal sa pakikilahok sa mga 
programa at pagtanggap ng tulong sa ilalim ng Akto na ito; at 

(ii) pagbibigay ng patnubay sa mga indibidwal na nakikibahagi sa paghahatid ng mga serbisyo 
ng suporta sa ilalim ng planong lugar na may kinalaman upang ang mga taong ito ay maging alerto sa 
mga sensitibong pangkultura at upang maituturing nang epektibo ang mga pagkakaiba sa wika at 
kultura. 

(16) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na kakailanganin ng ahensya ng Estado ang 
mga pagsisikap sa pag-outreach na 

(A) tuklasin ang mga indibidwal na karapat-dapat sa tulong sa ilalim ng Akta na ito, na may 
espesyal na diin sa – 

(i) matatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar; 

(ii) mga nakatatandang indibidwal na may pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya 
(na may partikular na pansin sa mga nakatatandang indibidwal na may mababang kita, kabilang ang 
mga nakatatandang indibidwal na may mababang kita na minorya, mga nakatatandang indibidwal na 
may limitadong kasanayan sa Ingles, at mga nakatatandang indibidwal na naninirahan sa mga lugar 
sa kanayunan); 

(iii) mga nakatatandang indibidwal na may pinakamalaking pangangailangan sa lipunan (na 
may partikular na pansin sa mga nakatatandang indibidwal na may mababang kita, kabilang ang 
mga nakatatandang indibidwal na may mababang kita na minorya, mga nakatatandang indibidwal na 
may limitadong kasanayan sa Ingles, at mga nakatatandang indibidwal na naninirahan sa mga lugar 
sa kanayunan); 

(iv) matatandang indibidwal na may malubhang kapansanan; 
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(v) mga nakatatandang indibidwal na may limitadong kakayahan sa pagsasalita ng Ingles; at 

(vi) matatandang indibidwal na may sakit na Alzheimer at mga kaugnay na karamdaman na may 
neurological at organic brain dysfunction (at ang mga tagapag-alaga ng naturang mga indibidwal); at 

(B) ipaalam sa mga nakatatandang indibidwal na tinutukoy sa mga talata (i) hanggang (vi) ng 
subparapo (A), at sa mga tagapag-alaga ng mga taong ito, ang pagkakaroon ng gayong tulong. 

(17) Ang plano ay magbibigay, na may paggalang sa mga pangangailangan ng mga 
nakatatandang indibidwal na may malubhang kapansanan, ng mga katiyakan na ang Estado ay 
magsasaayos ng pagpaplano, pagkilala, pagtatasa ng mga pangangailangan, at serbisyo para sa mga 
nakatatandang indibidwal na may kapansanan na may partikular na pansin sa mga indibidwal na may 
malubhang kapansanan sa mga ahensya ng Estado na may pangunahing pananagutan para sa mga 
indibidwal na may kapansanan, kabilang ang malubhang kapansanan, upang mapabuti ang mga 
serbisyo at bumuo ng mga programang pakikipagtulungan, kung naaangkop, upang matugunan ang 
mga pangangailangan ng mga nakatatandang indibidwal na may kapansanan. 

(18) Ang plano ay magbibigay ng katiyakan na ang mga ahensya sa lugar sa pagtanda ay 
gagawa ng mga pagsisikap upang mapadali ang koordinasyon ng mga serbisyo sa pangmatagalang 
pangangalaga na nakabatay sa pamayanan, alinsunod sa seksyon 306 (a) (b), para sa mga taong may 
edad na – 

(A) naninirahan sa bahay at nanganganib na ma-institutionalize dahil sa mga limitasyon sa 
kanilang kakayahan na magtrabaho nang malaya; 

(B) ay mga pasyente sa mga ospital at nanganganib sa pangmatagalang pag-institutionalization; o 

(C) ay mga pasyente sa mga pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga, ngunit 
maaaring bumalik sa kanilang mga tahanan kung ang mga serbisyong batay sa komunidad 
ay ibinibigay sa kanila. 

(19) Kasama sa plano ang mga katiyakan at paglalarawan na hinihiling ng seksyon 705 (a). 

(20) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na ang mga espesyal na pagsisikap ay gagawin 
upang magbigay ng teknikal na tulong sa mga minoryang tagapagbigay ng serbisyo. 

(21) Ang plano ay dapat – 

(A) magbigay ng katiyakan na ang ahensya ng Estado ay magsasaayos ng mga programa sa 
ilalim ng pahinang ito at mga programa sa ilalim ng pahinang VI, kung naaangkop; at 

(B) magbigay ng katiyakan na ang ahensya ng Estado ay magsusulong ng mga aktibidad 
upang madagdagan ang pag-access ng mga nakatatandang indibidwal na mga Katutubong 
Amerikano sa lahat ng mga programa at benepisyo sa pagtanda na ibinibigay ng ahensya, kabilang 
ang mga programa at benepisyo na ibinibigay sa ilalim ng pamagat na ito, kung naaangkop, at 
tukuyin ang mga paraan kung saan ang ahensya ng Estado ay nagnanais na ipatupad ang mga 
aktibidad. 

(22) Kung ang mga serbisyo sa pamamahala ng kaso ay inaalok upang magbigay ng pag-
access sa mga serbisyo sa pagsuporta, ang plano ay dapat maglaan na ang ahensya ng Estado ay 
magsisiguro ng pagsunod sa mga kinakailangan na tinukoy sa seksyon 306(a)(8). 

(23) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na maipapakita na mga pagsisikap ay gagawin – 

(A) upang i-coordinate ang mga serbisyo na ibinigay sa ilalim ng Batas na ito sa iba pang mga 
serbisyo ng Estado na nakikinabang 
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mga nakatatandang indibidwal; at 

(B) upang magbigay ng mga aktibidad sa maraming henerasyon, tulad ng mga pagkakataon 
para sa mga nakatatandang indibidwal na maglingkod bilang mga tagapayo o tagapayo sa 
pangangalaga sa bata, pangangalaga sa araw ng kabataan, tulong sa edukasyon, interbensyon sa mga 
batang nasa panganib, paggamot sa pagkakasala ng kabataan, at mga programa ng suporta sa 
pamilya. 

(24) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na ang Estado ay magsasaayos ng mga 
pampublikong serbisyo sa loob ng Estado upang matulungan ang mga nakatatandang indibidwal 
na makakuha ng mga serbisyo sa transportasyon na nauugnay sa pag-access sa mga serbisyo 
na ibinigay sa ilalim ng pamagat na ito, sa mga serbisyo sa ilalim ng pamagat VI, sa 
komprehensibong mga serbisyo sa pagpapayo, at sa legal na tulong. 

(B) Kasama sa plano ang mga katiyakan na ang Estado ay may isang mekanismo 
upang magbigay ng kalidad sa pagbibigay ng mga serbisyo sa bahay sa ilalim ng pahinang ito. 

(C) Ang plano ay magbibigay ng mga katiyakan na ang mga ahensya sa lugar sa pag-iipon ay 
magbibigay, hangga't maaari, para sa pagbibigay ng mga serbisyo sa ilalim ng Akta na ito, na kasuwato 
ng pag-aalaga na pinamumunuan ng sarili. 

(27)(A) Dapat isama sa plano, sa halalan ng Estado, ang isang pagtatasa kung gaano kahanda 
ang Estado, sa ilalim ng modelo ng paghahatid ng serbisyo sa buong estado, para sa anumang 
inaasahang pagbabago sa bilang ng mas matatandang indibidwal sa loob ng 10-taong panahon kasunod 
ng taon ng pananalapi kung saan isinumite ang plano. 

(B) Maaaring kasama sa ng gayong pagtatasa ay maaaring isama – 

(i) ang inaasahang pagbabago sa bilang ng matatandang indibidwal sa Estado; 

(ii) isang pagsusuri kung paano maaaring makaapekto ang gayong pagbabago sa mga 
naturang indibidwal, kabilang ang mga indibidwal na may mababang kita, indibidwal na may 
pinakamalaking pang-ekonomiyang pangangailangan, matatandang indibidwal sa minorya, 
matatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar, at matatandang indibidwal na may 
limitadong kasanayan sa Ingles; 

(iii) isang pagsusuri kung paano mapabuti ang mga programa, patakaran, at serbisyo na 
ibinibigay ng Estado, kabilang ang koordinasyon sa mga ahensya ng lugar sa pag-iipon, at kung paano 
maaaring ayusin ang mga antas ng mapagkukunan upang matugunan ang mga pangangailangan ng 
nagbabago na populasyon ng mga nakatatandang indibidwal sa Estado; at 

(iv) isang pagsusuri kung paano inaasahang makaaapekto ang pagbabago sa bilang ng mga 
indibidwal na may edad na 85 at mas matanda sa Estado sa pangangailangan para sa mga serbisyo sa 
pagsuporta. 

(28) Kasama sa plano ang detalyadong impormasyon kung paano isasaayos ng Estado ang 
mga aktibidad, at magbuo ng mga pangmatagalang plano sa paghahanda sa emergency, kasama ang 
area agencies on aging, mga lokal na ahensya ng pagtugon sa panahon ng emergency, organisasyon 
para sa tulong, lokal na pamahalaan, ahensya ng Estado na responsable sa paghahanda sa panahon 
ng emergency, at anumang iba pang institusyon na may responsibilidad sa paghahatid ng serbisyo 
para sa tulong sa panahon ng sakuna. 

(29) Kasama sa plano ang impormasyon na naglalarawan sa paglahok ng pinuno ng 
ahensya ng Estado sa pagbuo, rebisyon, at pagpapatupad ng mga plano sa pagiging handa sa 
panahon ng emergency, kabilang ang State Public Health Emergency Preparedness and Response 
Plan. 

(30) Ang plano ay magsasama ng isang katiyakan na ang Estado ay maghahanda at 
magsumite sa Assistant Secretary ng mga taunang ulat na naglalarawan – 
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(A) Ang mga datos na nakolekta upang matukoy ang mga serbisyo na kinakailangan ng mga 
matatandang indibidwal na ang mga pangangailangan ay ang pokus ng lahat ng mga sentro na 
pinondohan sa ilalim ng Pamagat IV sa piskal na taon 2019; 

(B) data na nakolekta upang matukoy ang pagiging epektibo ng mga programa, patakaran, at 
serbisyo na ibinibigay ng mga ahensya sa lugar sa pagtanda sa pagtulong sa mga taong iyon; at 

(C) mga pagsisikap sa outreach at iba pang mga gawain na isinagawa upang matugunan ang 
mga katiyakan na inilarawan sa mga talata (18) at (19) ng seksyon 306(a). 

Sek. 308, PAGPAPLANO, KOORDINASYON, PAGSUSURI, AT PAMAMAHALA NG MGA PLANO NG 
ESTADO 

(b)(3)(E) Walang kahilingan ng isang Estado sa ilalim ng subparagraph (A) ang tatanggapin 
maliban kung naglalaman ito ng mga katiyakan na walang mga halaga na natanggap ng Estado sa ilalim 
ng talata na ito ang gagamitin upang mag-upa ng sinumang indibidwal upang punan ang isang puwang 
ng trabaho na nabuo sa pamamagitan ng pagkilos ng Estado sa pagpapalabas o pagtatapos ng trabaho 
ng anumang regular na empleyado na hindi sinusuportahan sa ilalim ng Akto na ito bilang pag-asa sa 
pagpuno ng bakante na nabuo sa pamamagitan ng pag-upa ng isang empleyado na susuportahan sa 
pamamagitan ng paggamit ng mga halaga na natanggap sa ilalim ng talata na ito. 

Sek. 705, KARAGDAGANG KINAKAILANGAN SA PLANO NG ESTADO 

(a) PAGIGING KWALIPIKADO. Upang maging karapat-dapat na makatanggap ng 
allotment sa ilalim ng subtitulo na ito, ang isang Estado ay dapat isama sa plano ng estado na 
isinumite sa ilalim ng seksyon 307 – 

(1) isang katiyakan na ang Estado, sa pagpapatupad ng anumang kabanata ng subtitulo na 
ito na kung saan ang Estado ay tumatanggap ng pondo sa ilalim ng subtitulo na ito, ay magtatag ng 
mga programa alinsunod sa mga kinakailangan ng kabanata at sa kabanatang ito; 

(2) isang katiyakan na ang Estado ay magsasagawa ng pampublikong mga pagdinig, at 
gumamit ng iba pang mga paraan, upang makuha ang mga pananaw ng mga nakatatandang 
indibidwal, mga ahensya ng lugar sa pag-iipon, mga tatanggap ng mga grant sa ilalim ng pamagat VI, 
at iba pang mga interesado na mga tao at mga entidad tungkol sa mga programa na isinasagawa sa 
ilalim ng subtitle na ito; 

(3) isang katiyakan na ang Estado, sa pakikipagtulungan sa mga ahensya sa lugar na may 
kinalaman sa pagtanda, ay tutukoy at ibibigay ang prayoridad sa mga aktibidad sa buong estado na 
naglalayong matiyak na ang mga nakatatandang indibidwal ay may access, at tulong sa pag-secure 
at pagpapanatili, ng mga benepisyo at karapatan; 

(4) isang katiyakan na gagamitin ng Estado ang mga pondo na magagamit sa ilalim ng 
subtitulo na ito para sa isang kabanata bilang karagdagan sa, at hindi papalit sa, anumang mga 
pondo na ginugol sa ilalim ng anumang batas ng Pederal o Estado na umiiral sa araw bago ang 
petsa ng pagpapatupad ng subtitulo na ito, upang isagawa ang bawat isa sa mga aktibidad sa 
proteksyon ng mga karapatang mahihinang matatanda na inilarawan sa kabanata; 

(5) isang katiyakan na ang Estado ay hindi maglalagay ng anumang mga paghihigpit, maliban 
sa mga kinakailangan na tinutukoy sa mga talata (i) hanggang (iv) ng seksyong 712 (a) (c), sa 
pagiging karapat-dapat ng mga entidad para sa paghirang bilang mga lokal na entidad ng 
Ombudsman sa ilalim ng seksyong 712(a)(5). 

(6) Isang katiyakan na, tungkol sa mga programa para sa pag -iwas sa pang -aabuso, 
pagpapabaya, at pagsasamantala sa ilalim ng kabanata 3 
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(A) sa pagsasagawa ng mga programang ito ang ahensiya ng Estado ay magsagawa ng 
programa ng mga serbisyo na kasuwato ng naaangkop na batas ng Estado at nakakoordinar sa umiiral 
na mga aktibidad ng serbisyo ng proteksyon ng mga may sapat na gulang ng Estado para sa – 

(i) edukasyon sa publiko upang makilala at maiwasan ang pang -aabuso sa nakatatanda; 

(ii) pagtanggap ng mga ulat ng pang -aabuso sa nakatatanda; 

(iii) aktibong pakikilahok ng mga nakatatandang indibidwal na nakikilahok sa mga programa 
sa ilalim ng Akta na ito sa pamamagitan ng outreach, mga komperensya, at pag-refer ng mga taong 
ito sa iba pang mga ahensya ng serbisyo panlipunan o mga mapagkukunan ng tulong kung 
naaangkop at kung ang mga indibidwal na ituturo ay sumasang-ayon; at 

(iv) pag-refer ng mga reklamo sa mga ahensya ng pagpapatupad ng batas o pampublikong 
serbisyo ng proteksyon kung naaangkop; 

(B) ang Estado ay hindi papayagan ang di-kahandog o sapilitang pakikilahok sa programa ng 
mga serbisyo na inilarawan sa subparagraph (A) ng mga sinasabing biktima, abusador, o ng kanilang 
mga sambahayan; at 

(C) lahat ng impormasyon na nakolekta sa kurso ng pagtanggap ng mga ulat at paggawa ng 
mga referral ay mananatiling kumpidensyal maliban sa 

(i) kung ang lahat ng mga partido sa gayong reklamo ay sumasang-ayon nang nakasulat sa 
pagpapalabas ng gayong impormasyon; 

(ii) kung ang paglabas ng impormasyong iyon ay sa isang ahensiya ng pagpapatupad ng 
batas, ahensiya ng serbisyo ng pampublikong proteksyon, ahensiya ng pagbibigay-permisyon o 
sertipikasyon, programa ng ombudsman, o sistema ng proteksyon o adbokasiya; o 

(iii) sa utos ng hukuman 

6/30/2025 

Susan DeMarois, Direktor ng 
California Department of Aging 
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Appendix B: Mga Kinakailangan sa Impormasyon 

Pinakamalaking Pang-ekonomiya at Pinakamalaking Panlipunang Pangangailangan 

Ang 45 CFR § 1321.27 (d) ay nangangailangan na ang bawat State Plan ay dapat magsama ng isang 
paglalarawan kung paano natutukoy at tinatrato ang pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya at 
pinakamalaking pangangailangan sa lipunan sa pamamagitan ng pagtukoy: 

(1) Paano tinukoy ng ahensya ng Estado ang pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya at 
pinakamalaking pangangailangan sa lipunan, na kasama ang mga populasyon na nakasaad 
sa mga kahulugan ng pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya at pinakamalaking 
pangangailangan sa lipunan, tulad ng nakasaad sa 45 CFR § 1321.3; at 

(2) Ang mga pamamaraan na gagamitin ng ahensiya ng Estado upang i-target ang mga serbisyo 
sa mga populasyon na iyon, kabilang ang kung paano maihahatid ang mga pondo ng OAA 
upang maglingkod sa mga prioritized na populasyon alinsunod sa mga kinakailangan tulad ng 
nakasaad sa 45 CFR § 1321.49 o 45 CFR § 1321.51, ayon sa naaangkop. 

Ang ibig sabihin ng “pinakamalaking pang-ekonomiyang pangangailangan” ay “ang pangangailangan na 
nagresulta mula sa isang antas ng kita na nasa o mas mababa sa Pederal na antas ng kahirapan at 
tinukoy pa ng mga plano ng Estado at lugar batay sa mga lokal at indibidwal na salik, kabilang ang 
heograpiya at gastusin” (45 CFR § 1321.3). 

Ang ibig sabihin ng "pinakamalaking panlipunang pangangailangan" ay ang pangangailangan na dulot 
ng mga sumusunod na salik na walang kinalaman sa ekonomiya na tinukoy sa 45 CFR § 1321.3. 

Ang tugon ng isang ahensiya ng Estado ay dapat itakda kung paano ang ahensiya ng Estado: 

(1) tuklasin at isaalang-alang ang mga populasyon na may pinakamalaking 
pangangailangan sa ekonomiya at pinakamalaking pangangailangan sa lipunan; 

(2) ilarawan kung paano nila pinagtutuunan ng pansin ang natukoy na mga populasyon para sa 
pagbibigay ng serbisyo; 

(3) itakda ang mga priyoridad upang maglingkod sa isa o higit pa sa mga tinukoy na target 
na populasyon, dahil sa limitado na availability ng mga pondo at iba pang mga 
mapagkukunan; 

(4) itakda ang mga pamamaraan para sa paglilingkod sa mga prioritized na populasyon; at 

(5) gamitin ang data upang suriin kung at kung paano sinusuportahan ang mga 
taong pinag-aunahan. 

Tugon: 

Ang pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya, gaya ng ginagamit sa bahagi, ay nangangahulugan ng 
pangangailangan na nagreresulta sa isang antas ng kita na nasa o mas mababa sa Pederal na antas ng 
kahirapan at tulad ng higit na tinukoy ng mga plano ng Estado at lugar batay sa mga lokal at indibidwal na 
kadahilanan, kabilang ang heograpiya at gastos (45 CFR 1321.3 “Pinakamalaking pang-ekonomiyang 
pangangailangan”). 

Ang pinakamalaking panlipunang pangangailangan, tulad ng ginamit sa bahaging ito, ay nangangahulugang 
ang pangangailangan na dulot ng mga salik na walang kinalaman sa ekonomiya, kung saan kabilang ang: 

i. Mga pisikal na kapansanan at kapansanan sa pag-iisip; 

ii. Mga hadlang sa wika; 
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iii. Pang-kultura, panlipunan, o pang-heograpiyang pagbubukod, kabilang ang dahil sa: 
a. Lahi o etnikong katayuan; 
b. Katutubong Amerikanong pagkakakilanlan; 
c. Ugnayan sa relihiyon; 
d. Sekswal na oryentasyon, pagkakakilanlan ng kasarian, o mga katangian ng kasarian; 
e. HIV status; 
f. Mga talamak o malubhang kondisyon; 
g. Problema sa pabahay, kawalan ng seguridad sa pagkain, kakulangan ng access sa 

maaasahang at malinis na suplay ng tubig, kakulangan ng transportasyon, o mga 
pangangailangan sa tulong sa utility; 

h. Mga alalahanin sa interpersonal na kaligtasan; 
i. Rural na lokasyon; o 

(x) Anumang iba pang katayuan na: 

(A) Naglilimita sa kakayahan ng isang indibidwal na isagawa ang normal o nakagawiang pang-araw-araw na 
gawain; 

(B) Nagbabanta sa kapasidad ng indibidwal na mamuhay nang mag-isa; o 

(4) Iba pang pangangailangan na tinukoy pa ng mga plano ng Estado at lugar batay sa mga lokal at indibidwal 
na salik (45 CFR 1321.3 “Pinakamalaking pangangailangan ng lipunan”). 

Ang CDA ay gumagamit ng tatlong pangunahing mekanismo upang matiyak na ang mga nakatatandang 
indibidwal na may pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya at panlipunan ay binibigyan ng 
kagustuhan. Una, gumagamit ang CDA ng isang Intrastate Funding Formula (IFF) upang mag-apruba ng 
pederal at pang-estadong pondo sa mga AAA. Ang IFF ay batay sa kombinasyon ng mga salik, kabilang ang 
edad, kita, heograpikong pagbubukod, lahi o etnikong katayuan, panlipunang pagbubukod, at kasanayan sa 
wikang Ingles. 

Ikalawa, ang bawat AAA's four-year Area Plan at taunang Area Plan Update ay kailangang mag-aralan at 
ilarawan ang mga target na populasyon sa loob ng AAA's PSA kung saan nakatuon ang mga serbisyo. 
Dapat ding bumuo ang AAA ng mga layunin at tunguhin sa serbisyo na nakakatugon sa mga 
pangangailangan ng mga target na populasyon at bawasan ang mga hadlang sa mga serbisyo. 

Ikatlo, sinusuri ng CDA na ang bawat AAA ay naglalayong maabot ang mga populasyon na may mataas na 
panganib sa pamamagitan ng taunang mga kinakailangan sa kontrata na nagtatakda na ang AAA at ang mga 
subcontractor nito ay dapat maglingkod sa lahat ng karapat-dapat na tao, lalo na ang mga target na 
populasyon. 

Mga Katutubong Amerikano: Ang Pinakadakilang Pang-ekonomiya at Pinakadakilang Panlipunang 
Pangangailangan 

45 CFR § 1321.27 (g): Pagpapakita na ang pagtukoy ng pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya at 
pinakamalaking pangangailangan sa lipunan na partikular sa mga Katutubong Amerikano ay nakilala 
alinsunod sa komunikasyon sa pagitan ng ahensya ng Estado at mga Tribo, mga organisasyon ng Tribo, at 
mga Komunidad ng Katutubong, at na ang mga serbisyo na ibinigay sa ilalim ng bahaging ito ay makikipag-
ugnay, kung naaangkop, sa mga serbisyo na ibinigay sa ilalim ng Title VI ng Batas at na ang ahensya ng 
Estado ay nangangailangan ng mga ahensya ng lugar upang magbigay ng outreach kung saan may mga 
nakatatandang Katutubong Amerikano sa anumang lugar ng pagpaplano at serbisyo, kabilang ang mga 
nakatira sa labas ng mga reserbasyon at iba pang mga lupain ng Tribo. 
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Tugon: 

Pinakadakilang Pangangailangan sa Ekonomiya: Inilalarawan ng California ang "pinakadakilang 
pangangailangan sa ekonomiya" bilang "ang pangangailangan na nagreresulta mula sa isang antas ng kita na 
nasa o mas mababa sa 125% ng antas ng kahirapan na itinatag ng U.S. Kagawaran ng Kalusugan at Serbisyo sa 
Katauhan.” 

Ang mga katutubong Amerikanong Amerikano ay itinuturing na may pinakamaraming pangangailangan sa 
ekonomiya kung ang kanilang kita sa sambahayan ay nasa o sa ibaba ng 125% ng antas ng kahirapan ng 
pederal, na may pagsasaalang-alang na ibinigay sa lokal na cost-of-living, tribal enrolment, katayuan ng 
Elder/Disability, o iba pang mga kadahilanan na tinukoy ng tribo. 

Pinakamalaking pangangailangan sa lipunan: Ang mga matatandang Amerikano ay tumutukoy sa 'pinakadakilang 
pangangailangan sa lipunan' bilang "ang pangangailangan na sanhi ng mga kadahilanan na hindi pang -
ekonomiya na naghihigpitan sa kakayahan ng isang indibidwal na magsagawa ng normal na pang -araw -araw na 
gawain o nagbabanta sa kapasidad ng isang indibidwal na mabuhay nang nakapag -iisa. Kasama sa mga salik 
na ito ang pisikal na kapansanan o kapansanan sa pag-iisip, mga hadlang sa wika, at pangkultura, panlipunan o 
heograpikong pagbubukod dahil sa lahi at etnikong katayuan, Katutubong Amerikanong pagkakakilanlan, 
ugnayan sa relihiyon, sekswal na oryentasyon, pagkakakilanlan ng kasarian, o mga katangian ng kasarian, HIV 
status, talamak o malubhang kondisyon, problema sa pabahay, kawalan ng seguridad sa pagkain, kakulangan ng 
access sa maaasahan at malinis na suplay ng tubig, kakulangan ng transportasyon, mga pangangailangan sa 
tulong sa utility, alalahanin sa interpersonal na kaligtasan, rural na lokasyon, o anumang iba pang katayuan na 
naglilimita sa kakayahan ng isang indibidwal na isagawa ang normal o nakagawiang pang-araw-araw na gawain, 
nagbabanta sa kapasidad ng indibidwal na mamuhay nang mag-isa o iba pang pangangailangan na tinukoy pa 
ng mga plano ng Estado at lugar batay sa mga lokal at indibidwal na salik. Ayon sa Health Interview Survey ng 
California, higit sa 13% ng matatandang nasa hustong gulang sa California ang nag-ulat ng malubhang antas ng 
kalungkutan, na katumbas ng higit sa 1.1 milyong residente ng California na lampas sa edad na 60. Upang higit 
na kumpunitin ang mga natukoy na hamon, higit sa 29% ng mga matatandang may sapat na gulang sa California 
ang nag-uulat na may pisikal at / o mental na kapansanan, o isang panlipunang pangangailangan na sanhi ng 
isang di-ekonomikong kadahilanan Pagpapakita ng Implementasyon (CFR § 1321.27(g)): Ang Kagawaran ng 
Pag-iipon ng California ay makikibahagi sa pormal na konsultasyon sa mga pamahalaan ng Tribal at mga 
samahang kasosyo upang tukuyin at ilapat ang mga limitasyong ito. Ang koordinasyon ng mga serbisyo at 
outreach ay tiyakin para sa lahat ng mga matatanda ng Tribal, kabilang ang mga nakatira sa labas ng 
reserbasyon. 

Mga Aktibidad upang Dagdagan ang Pag-access at Koordinasyon para sa mga Matanda na Katutubo ng 
Amerika 

Seksyon 307 ng OAA(a)(21): Ang plano ay 

dapat — 

… 
(B) magbigay ng katiyakan na ang ahensya ng Estado ay magsusulong ng mga aktibidad upang 

madagdagan ang pag-access ng mga nakatatandang indibidwal na mga Katutubong Amerikano sa 
lahat ng mga programa at benepisyo sa pagtanda na ibinibigay ng ahensya, kabilang ang mga 
programa at benepisyo na ibinibigay sa ilalim ng pamagat na ito, kung naaangkop, at tukuyin ang 
mga paraan kung saan ang ahensya ng Estado ay nagnanais na ipatupad ang mga aktibidad. 

45 CFR § 1321.53: 

(a) Para sa mga estado kung saan may mga programa ng Title VI, ang mga patakaran at pamamaraan ng 
ahensya ng Estado, na binuo sa koordinasyon ng may-katuturang direktor ng programa ng Title VI, 
tulad ng nakasaad sa § 1322.13(a), ay dapat na ipaliwanag kung paano ang network ng pag-iipon ng 
Estado, kabilang ang mga ahensya sa lugar at mga tagapagbigay ng serbisyo, ay makikipag-ugnay sa 
mga programa ng Title VI upang matiyak ang pagsunod sa mga seksyon 306(a)(11)(B) (42 U.S.C. 
3026(a)(11)(B)) and 307(a)(21)(A) (42 U.S.C. 3027(a)(21)(A)) ng Batas. Ang mga ahensya ng estado 
ay maaaring matugunan ang mga kinakailangan na ito sa pamamagitan ng isang patakaran sa 
konsultasyon ng Tribal na kinabibilangan ng mga programa ng Title VI. 
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(b) Ang mga patakaran at pamamaraan na itinakda sa (a) ng probisyon na ito ay dapat sa isang 
minimum na address: 

(1) Kung paano ang State's aging network, kasama ang mga ahensya sa lugar sa pag-iipon at 
mga tagapagbigay ng serbisyo, ay magbibigay ng outreach sa mga matatanda sa Tribal at mga 
tagapag-alaga ng pamilya tungkol sa mga serbisyo na maaaring maging karapat-dapat sa 
ilalim ng Title III at / o VII; 

(2) Ang mga pagkakataon sa komunikasyon na ibibigay ng ahensya ng Estado sa mga 
programa ng Title VI, upang isama ang Title III at iba pang mga pagkakataon sa 
pagpopondo, teknikal na tulong sa kung paano mag-aplay para sa Title III at iba pang mga 
pagkakataon sa pagpopondo, mga pagpupulong, mga listahan ng pamamahagi ng email, 
mga pagtatanghal, at pampublikong pagdinig; 

(3) Ang mga pamamaraan para sa pakikipagtulungan at pagbabahagi ng impormasyon at 
pagbabago sa programa, kabilang ang koordinasyon sa mga ahensya sa lugar at mga 
tagapagbigay ng serbisyo kung naaangkop; 

(4) Paano maaaring mag-refer ang mga programa ng Title VI sa mga indibidwal na 
kwalipikado para sa mga serbisyo ng Title III at/o VII; 

(5) Paano ang mga serbisyo ay ibibigay sa isang kultural na naaangkop at trauma-informed na 
paraan; at 

(6) Mga pagkakataon na maglingkod sa mga advisory council, workgroups, at boards, 
kabilang ang mga advisory council ng ahensya ng lugar, tulad ng nakasaad sa § 1321.63. 

Tugon: 

Patuloy na tutuklasin ng CDA ang mga oprtunidad at estratehiya upang madagdagan ang pag-access ng 
mga matatandang Katutubong Amerikano sa mga programa at benepisyo. Upang mapagbuti ang 
koordinasyon sa pagitan ng mga AAA at mga gobyerno ng tribo at mga samahan ng kasosyo, ang CDA ay 
makikipagtulungan sa mga nilalang ng tribo upang magbigay ng pagsasanay para sa mga kawani ng AAA sa 
kulturang Katutubong Amerikano at magtrabaho upang mapangalagaan ang mga relasyon sa pagitan ng mga 
AAA at lokal na mga organisasyon ng tribo, tulad ng pagtiyak ng equity sa pag -iipon ng webinar series. Ang 
Master Plan para sa Pagtanda ng bagong nabuo na Equity in Aging Advisory Committee ay mag-aanyaya ng 
pakikilahok at pagiging miyembro mula sa mga komunidad ng Tribo. Kasama sa gawain ng CDA sa lugar na 
ito ang pag-focus sa paggamit ng data upang matukoy kung gaano kahusay ang paglilingkod ng mga AAA sa 
mga Katutubong Amerikano. 

Ang CDA ay magtatag ng mga patakaran at pamamaraan (sa pakikipagtulungan sa mga kaugnay na direktor 
ng programa ng Title VI) upang matugunan ang mga kinakailangan ng 45 CFR 1321.53. Ang CA SUA ay 
maghahatid ng isang Corrective Action Plan (CAP) sa Oktubre 1, 2025, upang ilarawan ang timeline at mga 
milestone na dapat makumpleto upang matugunan ang mga kinakailangan. 

Sa lokal na antas, ang AAAs ay magpapatuloy na magsagawa ng isang hanay ng mga aktibidad na nakatuon 
sa pagpapalawak ng pag-access ng mga matatandang Katutubong Amerikano sa mga programa at 
benepisyo. Kabilang sa mga gawain na ito ang pagkolekta at pag-aaral ng data upang mas makilala ang mga 
pangangailangan ng mga nakatatandang Katutubong Amerikano. Ang mga AAA ay hinihimok na 
makipagsosyo sa mga lokal na pamahalaan ng tribo at mga samahang kasosyo upang magtatag ng mga 
coordinated na aktibidad, tulad ng pagtitipon at home-delivered na pagkain at edukasyon sa nutrisyon. Ang 
mga AAA ay nakikibahagi din sa mga indibidwal na Katutubong Amerikano bilang mga miyembro ng AAA 
advisory council at nagsasagawa ng outreach sa mga pamayanan ng tribo. 
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Matatandang Nasa Hustong Gulang na May Mababang Kita mula sa Minorya 

Seksyon 307(a)(14) ng OAA: (14) Ang plano ay dapat, bilang paggalang sa taon ng pananalapi bago ang taon ng 
pananalapi kung saan ang naturang plano ay inihanda— 

(A) tukuyin ang bilang ng matatandang indibidwal sa minorya na may mababang kita sa Estado, kabilang ang 
bilang ng matatandang indibidwal sa minorya na may mababang kita na may limitadong kasanayan sa Ingles; at 

(B) ilarawan ang mga pamamaraan na ginamit upang matugunan ang mga pangangailangan sa serbisyo ng 
matatandang indibidwal sa minorya na may mababang kita na inilarawan sa subparagraph (A), kasama ang 
plano na tugunan ang mga pangangailangan ng matatandang indibidwal sa minorya na may mababang kita 
na may limitadong kasanayan sa Ingles. 

Tugon: 

Ang data at pagtatasa ng CDA at AAA ay tumutulong sa pagtukoy sa populasyon ng mga may mababang kita na 
matatandang indibidwal ng minorya at mga taong may limitadong kasanayan sa Ingles sa bawat Planning and 
Service Area (PSA). Sinusuportahan ng gawaing ito ang naka-pokus na pakikipag-ugnayan sa pamamagitan ng 
naka-target na outreach at paghahatid ng serbisyo. Kinukuha ng CDA ang na-update na data batay sa 
populasyon taun-taon mula sa mga mapagkakatiwalaang mapagkukunan upang ipaalam ang mga alokasyon ng 
pondo na sumusuporta sa mga lokal na pagsisikap. Kabilang dito ang data na nakikilala ang mga indibidwal na 
may mababang kita na minorya na tumatanggap ng mas mataas na timbang sa pormula ng pagpopondo. 

Ang lahat ng AAA ay naka-target sa mga serbisyo sa matatandang may pinakamalaking pang-ekonomiya ta 
panlipunang pangangailangan. Sinusubaybayan ng mga AAA ang mga kontratista upang matiyak na natutugunan 
nila ang mga tunguhin ng programa at pagganap para sa paglilingkod sa mga target na tinukoy na populasyon. Ang 
mga karagdagang estratehiya na ginagamit upang maabot ang mga matatandang may mababang kita na minorya 
ay kinabibilangan ng paggamit ng mga kawani na may dalawang wika at may kakayahan sa kultura na walang 
dalawang wika upang matugunan ang mga pangangailangan sa serbisyo ng mga target na grupo, kabilang ang mga 
indibidwal na may mababang kita na minorya na may limitadong kasanayan sa Ingles. 

Bilang karagdagan, ang mga AAA ay naglalaan ng malaking pagsisikap sa pagtuturo sa pamayanan tungkol sa 
mga pangangailangan sa serbisyo ng mga matatanda, lalo na para sa mga serbisyo na ibinigay sa ilalim ng 
OAA. Ang mga AAA ay gumagamit ng mga pagdiriwang ng komunidad, mga pampublikong forum, at mga 
kaganapan pati na rin ang mga publikasyon sa edukasyon ng komunidad na isinalin sa iba't ibang mga wika 
upang maabot ang mga indibidwal na may mababang kita na may limitadong kasanayan sa Ingles. 

Mga Rural na Lugar – Hold Harmless OAA 

Section 307(a)(3): 

Ang plano ay dapat— 
... 

(B) sa paggalang sa mga serbisyo para sa mga nakatatandang indibidwal na naninirahan sa mga rural na lugar — 

(i) magbigay ng katiyakan na gugugol ng ahensya ng estado para sa bawat taon ng piskal na hindi bababa 
sa halaga na ginugol para sa naturang mga serbisyo para sa piskal na taon 2000; 

(ii) kilalanin, para sa bawat taong piskal na kung saan nalalapat ang plano, ang inaasahang gastos 
ng pagbibigay ng mga naturang serbisyo (kabilang ang gastos ng pagbibigay ng pag -access sa 
mga naturang serbisyo); at 

(iii) Ilarawan ang mga pamamaraan na ginamit upang matugunan ang mga pangangailangan 
para sa mga naturang serbisyo sa taon ng piskal bago ang unang taon kung saan 
nalalapat ang nasabing plano. 

5 



  

 
 

            
          
            

           
          

      
           

       

 
           

    

       
           

          
   

 
 

 
            

           
           

            
             

 
     

   

             
         

          
       

 
 

 
           

           
         

      
           

        
     

         
       

Tugon: 

Ang tatlumpu't isa sa 33 AAA ng California ay may ilang rural (heograpikal na nabubukod) na populasyon. 
Upang matiyak ang isang baseline na antas ng pagpopondo, ang bawat PSA ay tumatanggap nang hindi 
bababa sa kasing dami ng pagpopondo taun-taon sa kabuuan tulad ng natanggap nito noong 2000. Ang 
Intrastate Funding Formula (IFF) ay naglalaan ng pondo sa bahagi batay sa bilang ng mga taong 60 at mas 
matanda na geographically isolated. Ang demograpikong datos na ginamit sa pormula ay taunang ina-update 
gamit ang pinakamahusay na magagamit na datos. Bilang karagdagan, kinikilala ng IFF ang gastos sa 
paglilingkod sa mga indibidwal sa kanayunan sa pamamagitan ng pagbibigay ng higit na timbang kapag 
naglalaan ng mga pondo sa mga indibidwal na geographically na hiwalay. 

Mga Rural na Lugar – Mga Pangangailangan at Mga Alokasyon sa Pondo OAA 

Seksyon 307 (a) (a) (b) 

Ang plano ay magbibigay ng katiyakan na isinasaalang-alang ang mga espesyal na pangangailangan ng 
mga nakatatandang indibidwal na naninirahan sa mga lugar sa kanayunan at ilarawan kung paano 
natugunan ang mga pangangailangan na iyon at ilarawan kung paano inilaan ang mga pondo upang 
matugunan ang mga pangangailangan na iyon. 

Tugon: 

Ang IFF ng California ay nagbibigay ng higit na timbang sa mga taong 60 at mas matanda at geographically 
isolated (i.e., rural) kaysa sa mga hindi. Ang pormula ay nagtatalaga ng timbang na 1.5 sa salik na ito. Sa loob 
ng mga rural na lugar, ang mga indibidwal mula sa minorya na may mababang kita ay tumatanggap ng 
pinakamataas na relatibong diin. Ang matatandang naninirahan sa mga rural na lugar ay kabilang sa mga 
naka-target na serbisyo ng AAA sa pamamagitan ng kanilang RFP at mga proseso ng kontrata. 

Pantulong na Teknolohiya sa Seksyon 

306(a)(6)(I) ng OAA: 

Ilarawan ang mekanismo (s) upang matiyak na ang bawat Plano ng Lugar ay magsasama ng impormasyon na 
naglalarawan kung paano ang ahensya ng lugar, hangga't maaari, ay makikipag-ugnay sa ahensya ng Estado 
upang ipamahagi ang impormasyon tungkol sa entidad ng estado ng teknolohiyang katulong at pag-access sa 
mga pagpipilian sa teknolohiyang katulong para sa paglilingkod sa mga nakatatandang indibidwal. 

Tugon: 

Programa ng Suporta sa Tagapag-alaga ng Pamilya o Family Caregiver Support Program (Pamagat III E) 
Sa pagkakaisa sa mga Plano ng Lugar at lokal na pagsusuri ng pangangailangan, maaaring magbigay ng mga 
AAA ng mga karagdagang serbisyo tulad ng Teknolohiyang Tulong sa mga karapat-dapat na tagapag-alaga ng 
pamilya sa ilalim ng Family Caregiver Support Program (FCSP). Kabilang sa mga teknolohiyang tumutulong 
ang mga upuan sa elevator, mga bangko sa paglipat ng bathtub, mga elektronikong dispenser ng pill, o mga 
aparato sa pag-iwas sa pagbagsak ng alerto sa emerhensiya. Ang mga aparatong teknolohiyang tumutulong 
ay inilaan upang suportahan ang mga tagapag-alaga ng pamilya sa pagpapadali at pagtupad sa mga 
pananagutan sa pag-aalaga. Sa FFY 2024, tinatayang 492 na hindi duplicated caregiver ang nakatanggap ng 
mga aparato ng teknolohiyang katulong sa pamamagitan ng FCSP. 
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Mga Personal at Pambahay na Device (Pamagat III B) 

Mga serbisyo para sa seguridad at kaligtasan ng kanilang kapaligiran sa tahanan, sa pamamagitan ng 
pagbibigay ng mga tampok sa kaligtasan tulad ng medikal na alerto, alarma, mga smart device, at pantulong na 
device (kabilang ang pagbibigay ng mga pantulong na teknolohiya sa serbisyo at pantulong na device sa 
teknolohiya). 

Minimum na Proposyon ng mga Pondo para sa OAA 

Seksyon 307(a)(2): 

Dapat nakalaan sa plano na ang ahensya ng estado ay — 
… 

(B) tukuyin ang isang minimum na proporsyon ng mga pondo na natanggap ng bawat area agency on aging sa 
Estado upang ipatupad ang bahagi B na gagamitin (sa kawalan ng isang waiver sa ilalim ng seksyon 306 
(c) o 316) sa pamamagitan ng naturang area agency on aging para magbigay sa bawat isa sa mga 
kategorya ng mga serbisyo na tinukoy sa seksyon 306(a)(2). (Tandaan: ang mga kategoryang iyon ay ang 
pag-access, sa bahay, at legal na tulong. Magbigay ng partikular na minimum na proporsyon na tinukoy 
para sa bawat kategorya ng serbisyo.) 

Tugon: 

Inaatasan ng Area Plan Guidance ng CDA ang AAA na ilarawan sa kanilang mga Plano ng Lugar kung paano 
itinatag ng AAA ang mga priyoridad para sa siklo ng pagpaplano, ang mga salik na nakakaimpluwensya sa mga 
priyoridad ng AAA, at ang mga plano nito para sa pamamahala ng nadagdagan o nabawasan na mga 
mapagkukunan. Ang Plano ng Lugar ay dapat isama ang proseso ng AAA para sa pagtatatag ng isang sapat na 
proporsyon ng pagpopondo para sa Pamagat III access, sa bahay, at legal na tulong, alinsunod sa mga 
kinakailangan sa pederal at estado. Ang mga pagbabago sa sapat na proporsyon ay dapat na ipakita sa Update 
ng Plano ng Lugar. 

Ang mga regulasyon ng California at ang Memorandum of Understanding ng CDA ay partikular na humihiling 
na ang mga AAA ay nakakatugon sa mga kinakailangan sa sapat na proporsyon para sa mga priyoridad na 
serbisyo. 

Ang CDA ay kasalukuyang nagsasaliksik sa pinakamaliit na halaga ng Pamagat III-B na pondo na 
kailangang gastusin ng bawat AAA sa pag-access, sa bahay, at legal na tulong, at magsumite ng isang 
Corrective Action Plan (CAP) sa Oktubre 1, 2025, upang ilarawan ang timeline at mga milestone na dapat 
makumpleto upang matugunan ang mga kinakailangan. 

Pagsusuri ng Statewide Service Delivery Model OAA 

Seksyon 307(a)(27): 

(A) Dapat kasama sa plano, sa halalan ng estado, ang isang pagtatasa kung gaano kahanda ang, sa 
ilalim ng modelo ng paghahatid ng serbisyo sa buong estado ng Estado, para sa anumang pagbabago sa 
bilang ng matatandang indibidwal sa loob ng 10-taon kasunod ng taon ng pananalapi kung saan isinumite 
ang plano. 

(B) Maaaring kasama sa ng gayong pagtatasa ay maaaring isama— 

(i) ang inaasahang pagbabago sa bilang ng matatandang indibidwal sa Estado; 

(ii) isang pagsusuri kung paano maaaring makaapekto ang gayong pagbabago sa mga indibidwal, 
kabilang ang mga indibidwal na may mababang kita, indibidwal na may pinakamalaking pang-
ekonomiyang pangangailangan, matatandang indibidwal mula sa minorya, matatandang indibidwal 
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na naninirahan sa mga rural na lugar, at matatandang indibidwal na may limitadong kasanayan sa Ingles; 

(iii) isang pagsusuri kung paano mapabuti ang mga programa, patakaran, at serbisyo na ibinibigay ng 
Estado, kabilang ang koordinasyon sa mga ahensya ng lugar sa pag-iipon, at kung paano maaaring ayusin 
ang mga antas ng mapagkukunan upang matugunan ang mga pangangailangan ng nagbabago na 
populasyon ng mga nakatatandang indibidwal sa Estado; at 
isang pagsusuri kung paano inaasahang makaaapekto ang pagbabago sa bilang ng mga indibidwal na may 
edad na 85 at mas matanda sa Estado sa pangangailangan para sa mga serbisyo sa pagsuporta. 

Tugon: 

Ang misyon ng CDA ay pamunuan ang aging network sa buong estado ng California sa pamamagitan ng 
pagpaplano na nakatuon sa hinaharap, pantay-pantay na programa, at pakikipagtulungan na sumusuporta sa 
matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya. Ang 
pangunahing tungkulin ng CDA ay suportahan ang aging network sa buong estado sa pagtugon sa 
pinakamalaking pang-ekonomiya at panlipunang pangangailangan sa kanilang lugar na tinukoy ng mga 
pagtatasa sa lokal na pangangailangan at estratehiya na binuo ng komunidad. 

Ang pinakamalaking pangangailangan sa ekonomiya, gaya ng ginagamit sa bahagi, ay nangangahulugan ng 
pangangailangan na nagreresulta sa isang antas ng kita na nasa o mas mababa sa Pederal na antas ng 
kahirapan at tulad ng higit na tinukoy ng mga plano ng Estado at lugar batay sa mga lokal at indibidwal na 
kadahilanan, kabilang ang heograpiya at gastos (45 CFR 1321.3 “Pinakamalaking pang-ekonomiyang 
pangangailangan”). 

Ang pinakamalaking panlipunang pangangailangan, tulad ng ginamit sa bahaging ito, ay nangangahulugang 
ang pangangailangan na dulot ng mga salik na walang kinalaman sa ekonomiya, kung saan kabilang ang: 

i. Mga pisikal na kapansanan at kapansanan sa pag-iisip; 

ii. Mga hadlang sa wika; 

iii. Pang-kultura, panlipunan, o pang-heograpiyang pagbubukod, kabilang ang dahil sa: 

a. Lahi o etnikong katayuan; 

b. Katutubong Amerikanong pagkakakilanlan; 

c. Ugnayan sa relihiyon; 

d. Sekswal na oryentasyon, pagkakakilanlan ng kasarian, o mga katangian ng kasarian; 

e. HIV status; 

f. Mga talamak o malubhang kondisyon; 

g. Problema sa pabahay, kawalan ng seguridad sa pagkain, kakulangan ng access sa 
maaasahang suplay ng malinis na tubig, 
kakulangan ng transportasyon, o mga pangangailangan sa tulong sa utility; 

h. Mga alalahanin sa interpersonal na kaligtasan; 

i. Rural na lokasyon; o 

(x) Anumang iba pang katayuan na: 

(A) Naglilimita sa kakayahan ng isang indibidwal na isagawa ang normal o nakagawiang pang-araw-araw na 
gawain; 

(B) Nagbabanta sa kapasidad ng indibidwal na mamuhay nang mag-isa; o 

(4) Iba pang pangangailangan na tinukoy pa ng mga plano ng Estado at lugar batay sa mga lokal at indibidwal 
na salik (45 CFR 1321.3 “Pinakamalaking pangangailangan ng lipunan”). 

Paghahanda sa Hinaharap ng Aging Network ng California 

Ang California 2030 ay inilunsad ng CDA noong huling bahagi ng 2022 sa pakikipagtulungan sa California 
Association of Area Agencies on Aging, California State Association of Counties, County Welfare Directors 
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Association, at California Commission on Aging. Ang mga proseso ng pananaliksik at pagtuklas ng CA 2030 
ay humiling ng mga pananaw mula sa higit 17,000 matatandang nasa hustong gulang, 162 miyembro ng 
kawani ng AAA, at 80 panlabas na stakeholder, na naglalapat ng bagong kaisipan sa 50-taong aging network 
ng estado. Ang mga tumulong sa prosesong ito ay binigyang-diin ang malaking pagbabago sa demograpiko, 
pagbabago sa mga istraktura ng pamilya, at mas higit pang integrasyon sa pagitan ng mga pangkalusugan at 
panlipunang suporta. Kasunod ng isang 18-buwang pakikipag-ugnayan, ang CA 2030 Steering 

Committee ay gumawa ng mga rekomendasyon sa mga sumusunod na aspeto: 

1. Mga mapagkukunan ng pagpopondo at kapasidad 

2. Heograpiya at demograpiko 

3. Pamamahala 

4. Branding at mga komunikasyon 

5. Mga programa at serbisyo 

6. Mga sukatan sa pagganap 

Bukod dito, tinukoy ng mga stakeholder ng CA 2030 ang pinakamainam na katangian ng isang aging network 
na handa na sa hinaharap tulad ng sumusunod: 

• Pagsulong sa Pagtanda at Kapansanan 

• Inklusibo at Pantay-pantay 

• Kilala at Naa-access 

• Hindi Nagbabago (Consistent) 

• Lokal na Tumutugon 

• Nakatuon sa Estratehiya at Aksyon 

• Nakabatay sa Pagganap at Hinihimok ng mga Resulta 

• Isinama 

Community Assessment Survey for Older Adults (CASOA) 

Upang ipaalam sa inisyatiba ng CA 2030 at iba pang gawain, namuhunan ang CDA sa Community 
Assessment Survey for Older Adults (CASOA) — ang unang buong estado, istatistikal na may bisang 
pagtatasa ng pangangailangan ng California na nakatuon sa mga residente ng may edad na 55 pataas. 
Dinisenyo ang CASOA bilang isang survey upang mangalap ng direktang input mula sa matatandang taga-
California sa lahat ng 58 county para ipaalam ang pag-unlad ng inklusibo, pagkakapantay-pantay, at 
tumutugon na mga programa at serbisyo. Sinuri ng survey ang anim na pangunahing mga domain: Disenyo ng 
Komunidad, Trabaho at Pinansyal, Pantay-pantay at Pagiging Inklusibo, Kalusugan at Kagalingan, 
Impormasyon at Tulong, at Produktibong Aktibidad. 

Available sa maraming wika at naa-access na mga format, tiniyak ng CASOA ang malawak na pakikilahok sa 
magkakaibang komunidad. Ang mga pananaw na nakolekta ay nakatulong sa paghubog ng mga patakaran at 
inisyatiba na nakaayon sa Master Plan para sa Pagtanda ng estado, at sa pagpapabuti ng mga programa, 
suporta, at serbisyo. 

Tinukoy ng CASOA ang mga lugar kung saan nakahihigit ang California. Ang isang halimbawa ay 80% ng mga 
respondent ay ni-rate ang kanilang pangkalahatang kalusugan sa pag-iisip/emosyonal na kagalingan bilang 
mahusay/mabuti. Ang ikalawang halimbawa ay ang pag-access sa komunidad, kung saan 70% ang nag-rate 
ng kadalian sa pagpunta sa mga lugar na karaniwang dapat nilang bisitahin bilang mahusay/maganda. 
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Binigyang-diin din ng CASOA ang mga aspeto na kailangang paghusayin. Ang isang halimbawa ay 40% ang 
nag-ulat na isang problema ang kalungkutan at pagkakahiwalay. Ang ikalawang halimbawa ay 72% ang nag-
ulat na isang problema ang kawalan ng kaalaman kung anong mga serbisyo ang available sa komunidad. 

Pagpapalawak sa Buong Estado (Scaling Statewide) 

Nakita ng CDA ang isang malaking pagdami sa mga pagbisita sa website sa pagitan ng 2023 at 2024. 
Mayroong pagtaas ng humigit-kumulang 60% sa 775,430 pagbisita sa taon ng kalendaryo 2023 at 1,238,679 
sa 2024. Ang California Information Line ay tumanggap ng 166,113 tawag tungkol sa mga serbisyo sa 
pagtanda. 

Dahil sa patuloy na pagtaas ng parehong mga pagbisita sa website at dami ng tawag at batay sa mga resulta 
ng CASOA, lumalaki ang pangangailangan para sa impormasyon tungkol sa mga serbisyo sa pagtanda. Sa 
partikular, ang 60% pagtaas sa mga pagbisita sa website sa loob lamang ng isang taon ay nagpapahiwatig na 
mas maraming consumer ang nag-o-online para mahanap ang kailangan nila. Kasabay nito, ang mga numero 
sa pagtawag ay nananatiling mataas, na nagsasabi sa atin na umaasa pa rin ang mga tao sa direktang tulong 
para mag-navigate sa mga serbisyo. Sama-sama, ang mga trend na ito ay nagpapahiwatig ng isang agarang 
pangangailangan na gawing mas naa-access, pare-pareho, mas madaling maunawaan, at available sa isang 
sentrong lugar sa buong estado pati na rin sa pamamagitan ng pagbibigay ng pamantayang pinahusay na 
impormasyon at tulong sa buong network ng AAA. 

Shelf Stable, Pick-Up, Carry-Out, Drive-Through, o Parehong Pagkain Gamit ang Pamagat III 
Congregate Nutrition (C-1) Service Funding 

45 CFR § 1321.87(a)(1)(ii): 

Pamagat III C-1 pondo ay maaaring gamitin para sa shelf-stable, pick-up, dalhin-out, drive-through, o mga 
katulad na pagkain, sa ilalim ng ilang mga tuntunin at kondisyon: 

(A) Ang mga pagkain na ito ay hindi dapat lumampas sa 25 porsiyento ng mga pondo na ginastos ng 
ahensya ng Estado sa ilalim ng Pamagat III, bahagi C-1, na kakalkulahin batay sa halaga ng Pamagat 
III, bahagi C-1 na pondo na available matapos makumpleto ang lahat ng paglilipat tulad ng nakasaad 
sa 45 CFR § 1321.9(c)(2)(iii) ay nakumpleto; 

(B) Ang mga pagkain na ito ay hindi dapat lumampas sa 25 porsiyento ng mga pondo na ginugol ng 
anumang ahensya ng lugar sa pag-iipon sa ilalim ng Title III, bahagi C-1, na kalkulahin batay sa halaga 
ng Title III, bahagi C-1 na pondo na magagamit matapos makumpleto ang lahat ng mga paglilipat tulad 
ng nakasaad sa 45 CFR § 1321.9(c)(2)(iii); 

(iii) Ang nasabing pagkain ay dapat na ibigay upang ikomplemento ang programa ng congregate meal: 

(A) Sa panahon ng kalamidad o mga sitwasyon ng emergency na nakakaapekto sa pagbibigay ng mga 
serbisyo sa nutrisyon; 

(B) Sa matatandang indibidwal na paminsan-minsan ay nangangailangan ng naturang pagkain; at/o 

(C) Sa mga nakatatandang indibidwal na may regular na pangangailangan para sa naturang 
pagkain, batay sa isang indibidwal na pagtatasa, kapag ang mga serbisyo ay naka-target sa mga 
taong may pinakamalaking pang-ekonomiyang pangangailangan at pinakamalaking panlipunang 
pangangailangan; at 

45 CFR § 1321.27 (j): 

Kung pinahihintulutan ng ahensya ng Estado ang Pamagat III, bahagi C-1 na pondo na gamitin tulad ng 
nakasaad sa §1321.87(a)(1)(i), dapat isama ng ahensya ng Estado ang mga sumusunod: 
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(1) Ebidensiya, gamit ang mga pagtatantya sa paglahok na batay sa umiiral na data, na ang probisyon 
ng naturang mga pagkain ay magpapabuti at hindi magpapababa sa programa ng mga congregate 
meal, at isang pangako na subaybayan ang epekto sa paglahok sa programa ng mga congregate meal; 
(2) Paglalarawan kung paano mata-target ang probisyon ng naturang pagkain upang maabot ang mga 
populasyong natukoy na may pinakamalaking pang-ekonomiya pangangailangan at pinakamalaking 
panlipunang pangangailangan 

(3) Paglalarawan ng mga pamantayan ng pagiging kwalipikado para sa probisyon ng serbisyo; 

(4) Katibayan ng pagkonsulta sa area agencies on aging, nutrisyon at iba pang mga direktang tagapagbigay 
ng serbisyo, iba pang stakeholder, at sa pangkalahatang publiko tungkol sa probisyon ng ganaturang mga 
pagkain; at Paglalarawan kung paano iko-coordinate ang probisyon ng naturang mga pagkain sa area 
agencies on aging, nutrisyon at iba pang direktang tagapagbigay ng serbisyo, at iba pang stakeholder. 

Tugon: 

Hindi ipapatupad ng estado ang opsyonal na probisyon sa 45 CFR § 1321.87(a)(1)(ii). Tandaan na dahil hindi 
maipapatupad ang 45 CFR § 1321.87(a)(1)(ii), hindi magiging mahalaga ang 45 CFR § 1321.27 (j). 

Alokasyon ng Pagpopondo – Programa ng Ombudsman 

45 CFR Bahagi 1324, Subpart A: 
Paano makikipag-coordinate ang ahensya ng Estado sa Long-Term Care Ombudsman ng Estado at 
maglalaan at gumamit ng mga pondo para sa programa ng Ombudsman sa ilalim ng Pamagat III at VII, tulad 
ng nakasaad sa 45 CFR bahagi 1324, subpart A. 

Tugon: 

Ang Tanggapan ng State Long-Term Care Ombudsman ay matatagpuan sa loob ng CDA at nangangasiwa 
sa 35 lokal na Programa ng Ombudsman para sa Long-Term Care (LTC). Ibinibigay ng mga AAA ang mga 
programang ito nang direkta o sa pamamagitan ng subcontract. Bilang mga tagapagtaguyod para sa mga 
residente ng mga pasilidad ng LTC, ang Opisina ng Estado ng LTC Ombudsman at mga lokal na kinatawan 
ng Ombudsman ay nagtataguyod ng mga karapatan ng mga residente at nagbibigay ng katiyakan upang 
maprotektahan ang mga karapatang ito. Sa buong estado, humigit-kumulang 700 sertipikadong boluntaryo 
ng Ombudsman ng estado at may bayad na lokal na kawani ng LTCOP ang tinukoy, nag-imbestiga at 
niresolba ang mga reklamo at alalahanin sa ngalan ng humigit-kumulang 302,000 residente sa halos 1,230 
Skilled Nursing Facility (SNFs), kabilang ang mga Distinct Part SNFs at Intermediate Care Facility, kasama 
ang humigit-kumulang 7,300 Residential Care Facility para sa Matatanda. 

1) Ang mga AAA, direkta o sa pamamagitan ng subcontract, ay nagbibigay ng mga Programa para sa Pag-
iwas sa Pang-aabuso, Pagpapabaya at Pananamantala ng Matatanda sa ilalim ng Pamagat VII, Kabanata 
3. Kasama sa mga serbisyong ito ang mga sesyon ng pampublikong edukasyon, pamamahagi ng 
materyales na pang-edukasyon, mga sesyon ng pagsasanay para sa mga propesyonal at tagapag-alaga 
ng pamilya na inusuportahan ng Pamagat III E at pagbuo ng isang coordinated na sistema upang 
tumugon sa pang-aabuso ng matatanda. 

2) Ang Estado ay nagsasagawa ng mga pampublikong pagdinig upang makakuha ng input ng mga 
stakeholder sa mga programang ito sa panahon ng proseso ng pagsusuri at pagbuo ng Plano ng 
Estado. 

3) Sinusuri ng Estado ang AAA Area Plans at Area Plan Updates upang matukoy kung paano ginagamit 
ang pondo ng Pamagat VII upang magtatag ng isang coordinated na sistema upang tumugon sa pang-
aabuso sa matatanda. Sinusubaybayan din ng Estado ang mga AAA at ang kanilang pagsunod sa mga 
probisyon ng Pamagat VII, Kabanata 3. 
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4) Sinusuri ng Estado ang mga pondo na ginastos sa ilalim ng Pamagat na ito at pinatutunayan ang mga 
paggasta na ito sa pederal na pamahalaan. 

5) Ang Estado ay hindi naglalagay ng anumang restriksyon, maliban sa mga kinakailangan na tinutukoy sa 
mga clause (i) sa pamamagitan ng (iv) sekyon 712(a)(5)(C), tungkol sa mga entidad na naghahanap ng 
pagtatalaga bilang mga lokal na programa ng Ombudsman. 

6) Ang Estado, sa pamamagitan ng AAA, ay kino-coordinate ang mga serbisyo sa lokal na lugar gamit 
ang mga pondo na ginastos sa ilalim ng Pamagat VII, Kabanata 3, at pinapanatili ang pagiging 
kumpidensyal ng anumang ulat ng pang-aabuso o pagpapabaya. 

Alokasyon ng Pagpopondo – Pag-aabuso sa Nakatatanda, Pagpapabaya, at Pananamantala 

45 CFR § 1321.27 (k): Paano maglalaan at gagamitin ng ahensya ng estado ang mga pondo para sa pag-
iwas sa pang-aabuso, pagpapabaya, at pananamantala sa matatanda tulad ng nakasaad sa 45 CFR 
bahagi 1324, subpart B. 

Tugon: 

Legal na Tulong (42 USC 3026 (a)(2)(C) 
Bilang isang iniaatas na serbisyo sa ilalim ng Pamagat III B programa ng Mga Pansuportang Serbisyo, ang 
bawat AAA ay may programa para sa legal na tulong upang matulungan ang mga matatandang nasa hustong 
gulang na maresolba ang kanilang mga legal na isyu. Maaaring matugunan ng tulong ang pabahay, pandaraya 
sa consumer, pang-aabuso sa nakatatanda, Social Security, Supplemental Security Income (SSI), Medicare, 
Medicaid (Medi-Cal sa California), diskriminasyon sa edad, pensiyon, mga nursing home, conservatorship, at 
iba pang bagay. Sa panahon ng Taon ng Pananalapi ng Estado sa 2023-24, ang mga programa para sa legal 
na tulong sa buong estado ay nagsilbi sa higit sa 21,000 matatandang nasa hustong gulang. 

Programa ng Pag-iwas sa Pang-aabuso ng Nakatatanda o Elder Abuse Prevention Program (Pamagat 
VII - Kabanata 3) 
Ang Programa ng Pag-iwas sa Pang-aabuso ng Nakatatanda ay nagbibigay ng mga serbisyo upang mabuo, 
palakasin, at ipatupad ang mga programa para sa pag-iwas, pagtuklas, pagtatasa, at paggamot ng pang-
aabuso sa nakatatanda. Kasama sa mga aktibidad ang pagsasanay, pampublikong edukasyon at outreach, at 
koordinasyon ng mga serbisyo ng pag-iwas sa pang-aabuso sa nakatatanda sa mga serbisyo ng proteksyon 
para sa mga nasa hustong gulang, pagpapatupad ng batas, at mga korte. Sa panahon ng Taon ng 
Pananalapi ng Estado sa 2023-24, ang programang ito ay nagbigay ng 457 sesyon ng pampublikong 
edukasyon, 508 sesyon ng propesyonal na pagsasanay, 202 sesyon ng pagsasanay para sa tagapag-alaga, 
at higit sa 5,612 oras ng mga serbisyo sa pag-uugnay sa iba pang ahensya ng estado at lokal bilang tugon sa 
mga alegasyon ng pang-aabuso sa nakatatanda. 

Tinukoy ng OAA State Plan on Aging ang mga sumusunod na tunguhin at sumusuporta sa mga estratehiya 
upang palakasin pa ang gawain ng California sa lugar na ito: 

Tunguhin 3.3: sa plano ng estado ay itaguyod ang mga estratehiya upang mabawasan at maiwasan ang 
pandaraya, pang-aabuso, pagpapabaya, at pananamantala sa matatandang nasa hustong gulang, at 
tagapagtaguyod para sa Hustisya sa Matatanda. 

Kabilang sa mga estratehiya para dito ang: 

• Patuloy na magbigay ng pampublikong edukasyon, outreach, at pagsasanay sa pakikipagtulungan sa mga 
serbisyo sa proteksiyon ng nasa hustong gulang, pagpapatupad ng batas, at mga hukuman sa mga paksa 
ng pag-iwas, pagtuklas, pagtatasa, at paggamot ng pang-aabuso sa matatanda. 

• Tuklasin ang mga oportunidad na makipagtulungan sa Department of Consumer Affairs' Senior Scam 
Stoppers ng California sa pamamagitan ng Learning Management System ng CDA. 

• Ipagpatuloy ang tungkulin ng pamumuno ng CDA bilang Chair of the state Elder and Disability Justice 
Coordinating Council sa ngalan ng CalHHS Agency sa pakikipagtulungan sa Office of the Attorney ng 
California 
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Pangkalahatan at mga kapartner sa mga komunidad ng pagtanda at kapansanan nang naaayon sa sa 
Master Plan para sa Pagtanda. 

Pagsubaybay ng mga Assurance 

45 CFR § 1321.27 (m): 
Ilarawan kung paano isasagawa ang pagsusubaybay ng ahensya ng Estado na natutupad ang mga 
assurance (na isinumite bilang Kalakip A ng Plano ng Estado) na pinatutunayan nila. 

Tugon: 

Ang epektibong pagiging katiwala at pangangasiwa ay mahalagang bahagi ng pagsuporta sa misyon at mga 
pinahahalagahan ng CDA. Bilang karagdagan sa mga patakaran at pamamaraan, nagbibigay ang CDA ng 
patuloy na pormal at di-pormal na teknikal na tulong, pagsasanay, pagsusubaybay, nakasulat na patnubay, at 
mga on-site na pagbisita sa mga AAA at iba pang tagapagbigay. Ang departamento ay regular na pinag-
aaralan din ang parehong data sa pananalapi at pagganap upang matukoy ang mga pattern na maaaring 
magpahiwatig ng pangangailangan para sa karagdagang atensyon at patnubay. 

Bilang karagdagan sa regular na pakikipag-ugnay sa mga AAA at tagapagbigay ng aging network, inilunsad ng 
CDA ang mga pangunahing inisyatiba ng pamamahala sa kalidad na idinisenyo upang mapahusay ang 
feedback ng pagganap, pagsubaybay, pamamahala ng data, at pagiging transparent sa pag-uulat. Mula sa 
2025, ang mga inisyatibang ito ay ganap na ipinatupad o ang mga kasalukuyang isinasagawa ang mga 
pagsisikap upang tumungo papunta sa ganap na pagpapatupad. Kabilang dito ang: 

• AAA Monitoring: Ang CDA ay bumuo at nagpatupad ng isang epektibong, naka-streamlin na 
pamamaraan upang malayong masubaybayan ang pagsunod ng mga AAA sa pederal, estado, at mga 
kinakailangan sa kontrata. Bilang karagdagan sa intensibong pagsusuri ng kontrata at pag-audit sa 
pananalapi kada 3-4 na taon, naglunsad ang team ng mga sumusunod na pansuportang pagsasanay: 

• Buwanang one-on-one na pagpupulong sa bawat Planning and Service Area (PSA) upang suriin 
ang mga kasalukuyang sukatan sa pagganap at magbigay ng teknikal na tulong. 

• Tuwing ikatong buwan na pagpupulong sa mga AAA upang suriin ang mga update sa 
pananalapi at programa, talakayin ang anumang alalahanin at pinakamainam na kasanayan. 

• Mga ad hoc na pagpupulong para magbigay ng teknikal na tulong. 

• Ang mga karagdagang proseso ng pagsubaybay ay nasa proseso ng pagbuo upang higit na 
mapabuti ang pagsusuri sa pagsunod para sa mga lokal na tagapagbigay ng serbisyo. 

• Enterprise Risk Management: Tinatapos ng CDA ang pagbuo at pagpapatupad ng isang pagtatasa para 
sa Enterprise Risk Management. Ang bagong prosesong ito ay magbibigay-daan sa departamento na 
masubaybayan at mabawasan ang mga panloob at panlabas na panganib sa programa upang suportahan 
ang mas malakas na pagganap. Ang CDA ay bubuo ng isang istraktura ng pamamahala upang matukoy 
ang pag-priyoridad sa mga panganib, na tumutulong sa monitoring at audit team sa naka-focus na data 
bilang suporta sa naka-target na pagpapabuti ng pagganap. 

• California Aging Reporting System (CARS): Upang matiyak ang sumusunod na pag-uulat ng data sa 
pamahalaang pederal at mapahusay ang kakayahan ng estado na magbigay ng mga resulta sa 
pagganap, in-update ng CDA ang sistema ng pag-uulat nito upang matugunan ang mga bagong 
kinakailangan para sa State Program Report (SPR) ng OAA. 

• LTC Ombudsman Quality Review Protocols: Nagpatupad ang Taggapan ng State Long-Term 
Care Ombudsman ay nagpatupad ng isang Quality Review protocol na gumagawa ng isang buod 
ng pagsunod ng mga lokal na organisasyon ng Programa ng Ombudsman sa mga kinakailangan 
ng Estado at pederal at kaugnay na mga indicator ng pagganap. Ang mga resulta ay inihambing 
sa mga baseline na mga sukat na inilathala sa bawat Plano ng Lugar upang matukoy ang mga 
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panganib, suriin ang pangangailangan para sa teknikal na tulong ng lokal na programa, at 
subaybayan ang mga pagpapabuti sa pagganap. Bilang karagdagan, ang prosesong ito ay 
kumukuha ng testimonya mula sa mga lokal na lider ng programa na sumasalamin sa kung 
paano bumuti ang mga lokal na ugnayan at teknikal na suporta sa paghahatid ng serbisyo. 

Tinukoy ng OAA State Plan on Aging ang mga sumusunod na tunguhin at sumusuporta sa mga estratehiya 
upang palakasin ang gawain ng California sa lugar na ito: 

Ang Tunguhin 6.3 ay upang i-streamline ang pagpaplano, pagsubaybay, pagpapatakbo ng programa, at mga 
proseso sa pananalapi na nauugnay sa mga AAA at sa network ng mga tagapagbigay. 

Kabilang sa mga estratehiya para dito ang: 

• I-update ang kinakailangang dokumento ng Plano ng Lugar at i-streamline ang mga proseso ng 
pagsubaybay at pagsusuri sa Plano ng Lugar. 

• I-streamline ang mga proseso ng kontrata at disbursement ng pondo ng departamento. 

• Pagbutihin ang pagpapanatili ng isang database ng lahat ng natuklasan sa pagsubaybay at mga 
Corrective Action Plan para tumulong na mapadali ang pagtukoy sa mga trend para sa mga aspeto ng 
kakulangan at ipaalam ang mga pangangailangan sa pagsasanay para sa mga AAA. 

• Ipagpatuloy ang pagpapatupad ng isang proseso ng pangangasiwa sa Corrective Action Plan (CAP) para 
sa intensibong pangangasiwa/komunikasyon/pag-follow up sa mga AAA na natukoy na may mataas na 
panganib upang matiyak na ang mga pangunahing natuklasan at aspeto ng mga kakulangan ay 
napapanahong naayos. 

• Tapusin at ipatupad ang isang post-monitoring na pagtatasa ng protocol ng panganib para sa bawat 
programa upang ipaalam ang karagdagang mga pangangailangan sa pagsubaybay at teknikal na tulong. 

Mga Plano ng Estado na Ipinaalam ng at Nakabatay sa mga Plano ng Lugar 

45 CFR § 1321.27 (c): 
Ebidensya na ang Plano ng Estado ay ipinaalam ng at nakabatay sa mga plano ng lugar, maliban sa mga 
isang planning at service area na mga Estado. 

Tugon: 

Ang CDA at ang network ng buong estado ng 33 AAA ay nagbabahagi ng responsibilidad sa pagpaplano para 
sa mga pangmatagalang serbisyo at kinakailangang suporta sa hinaharap ng California. Sama-sama, ang 
mga Plano sa Lugar (Area Plans, APs) ng AAA at ang Plano ng Estado sa Pagtanda ng OAA ng California ay 
gumawa ng balangkas para sa kung paano maghahatid ng mga serbisyo ang mga AAA at CDA sa 
magkakaibang populasyon ng California. Nakikipagtulungan ang CDA sa mga AAA upang: (1) gawing mas 
mahusay ang proseso ng pagsusuri ng AP, (2) tiyakin na ang mga AP sa hinaharap ay sumasalamin sa mga 
priyoridad ng estado at lokal, at (3) paganahin ang CDA para mas mahusay na subaybayan ang pagsunod sa 
programa. Ang isang pangunahing bahagi ng pagbuo ng Plano ng Estado ng OAA ay isang malalim na 
pagsusuri ng bawat 2024-2028 Plano sa Lugar ng AAA. Tuwing apat na taon, kapag binubuo ang isang 
bagong AP, ang bawat AAA ay nagsasagawa ng isang pagtatasa sa mga lokal na pangangailangan. Ang 
pagtatasa ng mga pangangailangan, sa minimum, kabilang ang isang survey ng matatandang nasa hustong 
gulang at isang pagsusuri ng data na may kaugnayan sa demograpiya at serbisyong panlipunan, bagaman 
karaniwang marami pa itong kasali, tulad ng mga focus group, interbyu sa mga tagapagbigay ng serbisyo at 
kalahok ng programa, at input mula sa mga lokal na tagapagtaguyod at panel ng pagpapayo. Tumutulong ang 
mga pagtatasa sa pangangailangan na ito sa mga AAA na matukoy ang mga lokal na priyoridad. 
Nagsasagawa rin ang mga AAA ng hindi bababa sa isang pampublikong pagdinig sa kanilang AP taun-taon. 

Kabilang sa mga karaniwang pangangailangan na lumitaw sa mga kamakailang pagtatasa na isinagawa 
sa hurisdiksyon ang: 
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• Pagpapahusay sa pakikipagtulungan sa pagitan ng mga ahensya ng estado, tagapagbigay ng 
serbisyo sa pagtanda, at lokal na stakeholder upang mapabuti ang koordinasyon, wakasan ang 
mga puwang sa serbisyo, at bawasan ang mga redundancy. 

• Pagpapalawak sa pag-access sa mga pangunahing serbisyo, tulad ng transportasyon, pag-aalaga 
na nasa bahay, at mga programa sa nutrisyon, lalo na sa mga lugar sa kanayunan, kung saan ang 
kakulangan ng lakas ng paggawa ay nakakaapekto sa paghahatid ng serbisyo. 

• Pagpapalakas sa suporta ng tagapag-alaga ng pamilya sa pamamagitan ng mga programang 
batay sa ebidensya, grupo ng suporta, at pagpapalawak ng mga opsyon sa pangangalaga sa 
maikling panahon ng pahinga upang mapagaan ang pasanin ng mga tagapag-alaga. 

• Pagprotekta sa matatandang nasa hustong gulang mula sa pandaraya, pang-aabuso, 
pagpapabaya, at pananamantala, kasama na ang paglulunsad ng mga kampanya sa pagbibigay 
ng kamalayan sa buong estado upang matugunan ang tumataas na kaso ng pandaraya at 
pinansyal na pananamantala. 

• Pagmomoderno sa mga sistema at pagbawas sa mga administratibong pasanin, kung saan 
tinitiyak ang mas mahusay na koleksyon ng data, pag-uulat, at paghahatid ng serbisyo. 

• Pagtugon sa kakulangan ng mga manggagawa sa pamamagitan ng pag-invest sa mga programa 
ng pagsasanay at oportunidad sa propesyonal na pag-unlad para sa mga direktang manggagawa 
ng pangangalaga. 

• Pagtibayin ang pakikipag-ugnayan sa komunidad sa pamamagitan ng pagsuporta sa mga age-
friendly at dementia-friendly na inisyatiba para labanan ang pagbubukod at pagpo-promote ng 
malusog na pagtanda. 

Pampublikong Input at Pagsusuri 

45 CFR § 1321.29: 
Ilarawan kung paano isinasaalang-alang ng ahensya ng Estado ang mga pananaw ng matatandang indibidwal, 
mga tagapag-alaga ng pamilya, tagapagbigay ng serbisyo at publiko sa pagbuo ng Plano ng Estado, at kung 
paano isinasaalang-alang ng ahensya ng Estado ang mga pananaw sa pangangasiwa ng Plano ng Estado. 
Ilarawan kung paano isinagawa ang pagsusuri sa publiko at komento at kung paano tumugon ang ahensya ng 
Estado sa pampublikong input at mga komento sa pagbuo ng Plano ng Estado. 

Tugon: 

Publikong pinost ng CDA ang draft ng Plano ng Estado ng OAA sa Ingles, Espanyol, Chinese, Koreano, 
Vietnamese, at Filipino para sa 30-araw na panahon ng pampublikong komento. Bilang karagdagan, nag-host 
ang CDA ng personal na pampublikong pagdinig sa Los Angeles na may mga serbisyo sa pagsasalin sa 
Espanyol at interpretasyon ng ASL. Ang personal na pampublikong pagdinig ay sinundan ng dalawang virtual 
na pagdinig upang maipresenta ang plano at marinig ang input ng mga stakeholder. Ang isang virtual na 
pampublikong pagdinig ay para sa lahat ng stakeholder sa buong California at ang isa pa ay ipinakita sa mga 
Tribal partner. Nagtatampok ang mga virtual na pagdinig ng live na interpretasyon ng ASL at closed 
captioning. Available ang mga recording sa YouTube channel ng CDA. Upang matiyak ang malawak na 
pakikipag-ugnayan, hiniling din ang komento ng publiko sa pamamagitan ng isang online survey na available 
sa Ingles, Espanyol, Chinese, Koreano, Vietnamese, at Filipino para ma-maximize ang paglahok sa iba't 
ibang populasyon. Bilang karagdagan sa publiko sa pangkalahatan, inanyayahan at natanggap ng CDA ang 
maraming feedback mula sa mga stakeholder sa buong komunidad ng pagtanda at kapansanan sa 
pamamagitan ng aktibong pagtataguyod ng public comment period o panahon ng pagbibigay ng komento ng 
publiko sa pamamagitan ng listserv ng humigit-kumulang 6600 indibidwal at organisasyon at sa pamamagitan 
ng mga anunsyo sa mga pampublikong pagpupulong ng stakeholder. Nagbigay ng mga komento ang 
kabuuang 71 indibidwal tungkol sa plano ng estado, sa pamamagitan ng mga pasalitang komento sa 
panahon ng mga pampublikong pagdinig, paglahok sa isang di-natutukoy na online survey, at sa 
pamamagitan ng pagsusumite ng mga pormal na sulat at email. 

Sinuri ng CDA ang lahat ng input ng publiko at stakeholder. Kung naaangkop sa mga programa at serbisyo 
ng OAA, ang mga input ng publiko at stakeholder ay nakabatay sa makabuluhang mga pagbabago sa plano. 
Kasama sa isang buod ng malawak na tema ang: 
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• Dagdagan ang Outreach at Komunikasyon at Pagtibayin ang mga Pakikipagtulungan 

• Kilalanin at Bigyang Halaga ang LGBTQIA+ na Matatandang Nasa Hustong Gulang at 
mga Taong May Edad Na na may HIV at AIDS 

• Bigyang halaga ang populasyon at mga pangunahing serbisyo 

• Pagbibigay Priyoridad para sa Abot-kayang Pabahay at Tulong 

• Pagbibigay-diin sa Kahalagahan ng Pagiging Handa sa Panahon ng Sakuna 

• Pagsamahin ang Pangangalaga sa Kalusugan ng Bibig para sa Matatandang Nasa Hustong 

Gulang 

• Tugunan ang Transportasyon/ Integrated Transportation 

• Pagtaguyod ng Kalsugan at Nutrisyon 

• Suriin ang Artificial Intelligence dahil Nauugnay ito sa mga Estratehiya kung Paano Maiiwasan 

ang Pandaraya at Pang-aabuso 

• Palalimin ang Pakikipagtulungan sa mga Tribo 

• Pagtibayin ang iminungkahing wika at pagbutihin ang measurability ng plano 

Ang listahan ng lahat ng indibidwal at organisasyong nagbigay ng nakasulat na input sa panahon ng 
pagbibigay ng komento ng publiko ay nai-post sa website ng CDA kasama ang buod ng natanggap na 
feedback. 

Mga Aktibidad sa Pag-unlad at Koordinasyon ng Programa (Opsyonal, para lamang sa mga estado na 
piniling ituloy ang aktibidad na ito) 

45 CFR § 1321.27 (h): 
Sertipikasyon na ang anumang aktibidad sa pagbuo at koordinasyon ng programa ay dapat na tumugon sa 
mga sumusunod na kinakailangan: 

(1) Ang ahensya ng Estado ay hindi dapat pondohan ang mga aktibidad sa pagpapaunlad at 
koordinasyon ng programa bilang gastos ng mga pansuportang serbisyo sa ilalim ng mga plano ng 
lugar hanggang sa unang gastusin nito ang 10 porsyento ng kabuuan ng pinagsamang allotment nito 
sa ilalim ng Pamagat III sa pangangasiwa ng mga plano ng lugar; 

(2) Ang mga aktibidad sa pagbuo at koordinasyon ng programa ay dapat lamang gastusin bilang 
gastos sa pangangasiwa ng Plano ng Estado, pangangasiwa ng plano sa lugar, at/o mga 
pansuportang serbisyo ng Pamagat III, part B; 

(3) Ang mga ahensya ng estado at area agencies on aging ay, alinsunod sa plano ng lugar at mga 
budget cycle, ay magsusumite ng mga detalye ng mga panukala upang magbayad para sa 
pagbuo ng programa at koordinasyon bilang isang gastos ng Pamagat III, part B ng mga 
pansuportang serbisyo sa pangkalahatang publiko para sa pagsusuri at komento; at 

(4) Ang paggasta ng ahensya ng Estado at ahensya ng lugar sa pagbuo ng programa at mga aktibidad 
sa koordinasyon ay inilaan upang magkaroon ng direkta at positibong epekto sa pagpapahusay ng 
mga serbisyo para sa matatandang tao at mga tagapag-alaga ng pamilya sa lugar ng pagpaplano at 
serbisyo. 

Tugon: Pinili ng CDA na hindi pa ipagpatuloy ang aktibidad na ito. 

Developer ng Legal na Tulong 

45 CFR § 1321.27 (l): 
Paano matutugunan ng ahensya ng Estado ang mga responsibilidad para sa Developer ng Legal na Tulong, 
tulad ng nakasaad sa bahagi 1324, subpart C. 
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Tugon: 

Titiyakin ng CDA ang pagiging accessible ng legal na mapagkukunan para sa lahat, kabilang ang mahihinang 
populasyon na nasa panganib na maging biktima ng pandaraya, pang-aabuso, pagpapabaya, at pananamantala. 
Ang aming tunguhin ay palawakin ang access sa Mga Serbisyo sa Legal na Tulong ng Pamagat IIIB upang matiyak 
na mas maraming matatandang taga-California ang may access sa isang programa ng Legal na Serbisyo para 
maprotektahan ang mga karapatan at matiyak ang katarungan. 

Kabilang sa mga estratehiya ang: 

• Makipagtulungan sa mga tagapagbigay ng serbisyo ng AAA at network of aging ng California upang 
matukoy ang mga hamon na naranasan kapag nagdadala ng mga legal na serbisyo sa mga malalayong 
na lugar. 

• Magbigay ng nakapokus na teknikal na tulong para mapagbuti ang pag-abot at paghahatid ng mga Legal 
na Serbisyo sa mga rural na komunidad. 

• Magtatag ng isang grupo ng trabaho na binubuo ng mga stakeholder na kumakatawan sa mga 
tagapagbigay ng Mga Legal na Serbisyo sa California, mga AAA, tagapagtaguyod ng hustisya para sa 
matatanda, at mamimili upang magamit ang mga mapagkukunan sa buong estado, bumuo ng 
espesyalisadong kadalubhasaan, at isama ang mga inisyatiba mula sa Master Plan para for Aging. 

• Suriin at magrekomenda ng mga oportunidad para sa pagpapabuti sa tungkulin ng Developer ng Legal 
na Tulong ng Estado. 

• Iayon pa ang mga serbisyo sa legal na tulong sa network ng mga tagapagbigay ng legal na serbisyo. 

Mga Plano ng Paghahanda sa Panahon ng Emergency – Koordinasyon at Pag-unlad 

OAA Section 307(a)(28): 
Kasama sa plano ang detalyadong impormasyon kung paano isasaayos ng Estado ang mga aktibidad, at magbuo 
ng mga pangmatagalang plano sa paghahanda sa emergency, kasama ang area agencies on aging, mga lokal na 
ahensya ng pagtugon sa panahon ng emergency, organisasyon para sa tulong, lokal na pamahalaan, ahensya ng 
Estado na responsable sa paghahanda sa panahon ng emergency, at anumang iba pang institusyon na may 
responsibilidad sa paghahatid ng serbisyo para sa tulong sa panahon ng sakuna. 

Tugon: 

Upang matiyak ang pagsunod sa kahilingan na ito, nagmamantini ang CDA ng isang Handbook ng Tulong sa 
Panahon ng Sakunan para sa mga AAA at isang webpage ng paghahanda sa panahon ng sakuna para sa 
publiko. Nagbibigay din ang departamento ng patnubay at pagsasanay sa mga AAA upang tulungan sila sa 
pagtupad ng kanilang mga responsibilidad sa kontrata na may kaugnayan sa kahandaan sa panahon ng 
emergency/ sakuna, koordinasyon, pagtugon, at pagbangon. Pinapanatili ng CDA ang impormasyon sa pakikipag-
ugnayan para sa bawat emergency coordinator ng AAA, kasama ang impormasyon sa pakikipag-ugnay sa labas 
ng oras ng trabaho, upang makipag-usap sa mga organisasyong ito sa panahon ng isang emergency. 

Nagtatrabaho din ang CDA sa karagdagang tool at estratehiya sa paghahanda at pagtugon sa sakuna. Noong 
2020, binuo at ipinamahagi ng CDA sa mga AAA, mga stakeholder ng programa, at sa publiko sa pamamagitan ng 
social media ang isang Disaster Preparedness at Response Resource Guide na naglalaman ng mga kapaki-
pakinabang na tip at impormasyon tungkol sa kung paano maghanda para sa at manatiling ligtas sa panahon na 
mayroong mga wildfire. Ang gabay na ito ay muling na-update noong 2025 at kasama ang mga link sa mga 
mapagkukunan ng paghahanda sa panahon ng sakuna ng Estado. Nakikilahok ang CDA sa isang CHHS-led 
Drought Preparedness and Response Workgroup na nagtatrabaho upang tukuyin ang mga estratehiya para 
mabawasan ang mga epekto ng kasalukuyang matinding tagtuyot sa California at mga kaugnay na kaganapan 
tulad ng mga heat wave. Ang CDA ay magbabahagi ng mga estratehiya at mapagkukunan na natukoy sa 
workgroup na ito kasama ang mga AAA at magdadala sa workgroup na ito ng uri ng suporta at mga 
mapagkukunan na magiging kapaki-pakinabang sa kanila sa antas ng estado. Ang direktor ng CDA ay nagsisilbi 
rin sa CHHS Disaster Council, na may pananagutan sa paghahanda at pagtugon sa mga kaganapan sa panahon 
ng emergency/sakuna. 
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Bilang karagdagan, minamantini ng CDA ang Business Continuity Plan upang matiyak na ang Estado ng 
California ay maaaring magpatuloy sa mga mahahalagang serbisyo at operasyon ng pamahalaam sa ilalim ng 
lahat ng kondisyon. Ang continuity plan ay nalalapat sa punong tanggapan ng CDA, sa anumang iba pang 
lokasyon kung saan maaaring may operasyon ang CDA, at sa lahat ng dibisyon at kawani nito. 

Sinisikap ng CDA na mapadali ang koordinasyon sa mga serbisyo ng County kabilang ang Pagtukoy sa 
Pagiging Kwalipikado sa Medicaid, Mga Serbisyo sa Proteksyon ng Nasa Hustong Gulang, Pansuportang 
Serbisyo sa Bahay, Serbisyo sa Pabahay at Kawalan ng Tirahan, Pampublikong Tagapangalaga/mga 
Conservator, Serbisyo sa Pagtugon sa Panahon ng Emergency/Sakuna, at Serbisyo ng Beterano, bukod sa 
iba pa, upang suportahan ang naka-streamline na pag-access sa mga coordinated na serbisyo at mas 
magandang resulta para sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-
alaga ng pamilya. 
Kabilang sa mga estratehiya para dito ang: 

• Ibahagi ang mga peer-to-peer na modelo ng pakikipagtulungan ng AAA sa pamahalaan ng county 
sa tatlong modelo ng PSA sa California: 1) county embedded AAA, 2) Joint Powers Agreement, o 
3) pribadong nonprofit na entidad. 

• Tuklasin at palalalimin ang mga pakikipagtulungan sa Mga State Library ng California, State Park 
at Recreation ng California, at Boluntaryo ng California, bukod sa iba pa. 

• Pagpapadali ng talakayan at paghahanap ng solusyon para sa pagpapalitan pa ng data at 
interoperability sa pagitan ng mga AAA at entidad ng county. 

Patuloy na palakasin ang pakikipagtulungan sa pamumuno ng County sa mga isyu na nakakaapekto 
sa matatandang nasa hustong gulang sa California State Association of Counties (CSAC) at County 
Welfare Directors Association of California (CWDA). 

Mga Plano ng Paghahanda sa Panahon ng Emergency - Pagsali ng pinuno ng ahensya ng Estado 

OAA Seksyon 307(a)(29): 
Kasama sa plano ang impormasyon na naglalarawan sa paglahok ng pinuno ng ahensya ng Estado sa 
pagbuo, rebisyon, at pagpapatupad ng mga plano sa pagiging handa sa panahon ng emergency, kabilang ang 
State Public Health Emergency Preparedness and Response Plan. 

Tugon: 

Nakatuon ang California sa pagpapahusay ng paghahanda sa panahon ng emergency para sa matatandang 
nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya, tinitiyak na mayroon silang 
mga mapagkukunan, suporta, at serbisyo na kinakailangan bago, habang, at pagkatapos ng isang sakuna. 
Sa ilalim ng pamumuno ng Direktor ng California Department of Aging (Direktor), binuo ng CDA ang Mga 
Stewardship at Oversight na Aktibidad kung saan tinitiyak na ang mga plano sa panahon ng emergency ay 
nasa lugar at regular na sinusuri. Kasama dito ang pag-uutos sa mga AAA na bumuo at mpanatilihin ang 
napapanahon na paghahanda sa tuwing may emergency at mga plano ng pagtugon na naaayon sa mga 
protocol ng pamamahala sa panahon ng emergency. Bilang karagdagan, sinusubaybayan ng CDA ang mga 
pagsisikap sa koordinasyon sa panahon ng emergency sa pamamagitan ng pagsasagawa ng Quarterly 
Emergency Management Meeting kasama ang mga AAA upang matasa ang pagiging handa, matukoy ang 
mga gap, magbahagi ng mga mapagkukunan, at tulungan ang mga AAA na epektibong makipag-usap sa 
mga lokal na programa para sa pamamahala ng emergency at partner (hal., lokal na Tanggapan ng Mga 
Serbisyo sa Panahon ng Emergency ng California o California Office of Emergency Services, Cal OES), mga 
departamento ng sunog, at team ng pagtugon sa panahon ng sakuna). Ang mga eksperto sa paksa ng CDA 
ay nagbibigay ng malawak na edukasyon at nagtataguyod ng kahandaan sa pamamagitan ng pamamahagi 
ng mga gabay sa paghahanda sa panahon ng emergency; pagpapalakas ng pakikipagtulungan sa mga lokal, 
estado, at pederal na ahensya; at tinitiyak na ang mahahalagang serbisyo tulad ng mga pagkain na hinahatid 
sa bahay at transportasyon ay patuloy na walang hahadlang kahit na sa mga oras ng sakuna. Sa harap ng 
isang krisis, ang mga tagapagbigay ng mga serbisyo sa pagtanda ay hindi itinuturing na mga unang 
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responder, bagaman gumaganap ang mga AAA ng isang kritikal na tungkulin sa lokal na komunidad bago, 
habang, at pagkatapos ng mga natural na sakuna, kabilang ang mga kaganapan na nauugnay sa matinding 
init. 

Kapag nagaganap ang mga natural na sakuna, pamumunuan ng Direktor ang pakikipag-ugnayan ng CDA sa 
statewide emergency response sa pamamagitan ng pakikipagtulungan sa Cal OES, Ahensya ng Kalusugan 
at Serbisyong Pantao ng California, Pederal na Ahensya ng Pamamahala sa Panahon ng Emergency, Red 
Cross, AAA at mga lokal na ahensya sa panahon ng emergency. Binibigyang kapangyarihan ng Direktor ang 
mga kawani ng CDA na makisali sa buong California at sa komunidad sa panahon at pagkatapos ng sakuna 
upang suportahan ang mga AAA, tagapagbigay ng komunidad, at ang mga naapektuhan sa pagtugon at 
pagbangon. 

Binabalangkas ng OAA State Plan on Aging ang sumusunod na layunin, sumusuporta sa mga estratehiya, at 
tunguhin upang mapahusay pa ang gawain ng California sa lugar na ito: 
Layunin 1: Paigtingin ang Outreach, Impormasyon at Tulong kasama ang Tunguhin 1.5: Paghusayin ang 
pagiging handa sa panahon ng emergency sa pamamagitan ng isang komunidad ng pag-aaral na 
nagpapalitan ng impormasyon (pagsasanay, mga mapagkukunan, pinakamainam na kasanayan) upang 
maghanda para sa mga sakuna bago ito mangyari, upang manatiling ligtas sa panahon ng sakuna, at 
tumulong sa mga pagsisikap na makabangon pagkatapos ng mga sakuna. 

Kabilang sa mga estratehiya ang: 

• Nangangailangan ng na-update na mga plano sa panahon ng emergency ng AAA taun-taon na 
may espesipikong patnubay sa kung ano ang dapat isama para matiyak ang pagpapatuloy ng 
mga operasyon. 

• Turuan ang publiko tungkol sa mga tool ng paghahanda sa panahon ng emergency, pagpaplano, at 
mga mapagkukunan sa pamamagitan ng pamamahagi ng Emergency Preparedness Guide ng 
California sa buong estado sa maraming wika —tinitiyak na available ito sa mga matatandang nasa 
hustong gulang, mga taong may kapansanan, tagapag-alaga ng pamilya, at tagapagbigay ng 
serbisyo. 

• Ipagpatuloy ang pinagsamang pagpupulong para sa Quarterly Emergency Managementng 
CDA/AAA kung saan pinapadali ng CDA ang palitan ng impormasyon at mga mapagkukunan sa 
lokal, rehiyon, estado, at pederal. 

• Suportahan ang mga lokal na pagsisikap sa paghahanda sa panahon ng emergency sa pamamagitan 
ng pakikipagtulungan sa Cal OES, Ahensya ng mga Serbisyo sa Kalusugan at Pantao ng California, 
Ahensya ng Kalusugan at Serbisyong Pantao ng California, Pederal na Ahensya ng Pamamahala sa 
Panahon ng Emergency, Red Cross, at mga lokal na ahensya sa panahon ng emergency, upang i-
streamline ang pagbabahagi ng impormasyon bago, habang, at pagkatapos ng mga sakuna. 

• Sa pakikipagtulungan sa Listos California, Cal OES, Kagawaran ng Pampublikong Kalusugan, at iba 
pang entidad sa buong estado, aktibong itaguyod ang mga serbisyong pang-emergency na available 
sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng pamilya sa 
pamamagitan ng coordinated messaging at mga iniangkop na outreach campaign. 

Tunguhin 1.7: Magbigay ng Access sa Wika at Mga Naa-access na Programa at Serbisyo ng ADA sa 
sumusunod na estratehiya: 

Palawakin pa ang Emergency Resource Guide sa pitong kasalukuyang wika upang isama ang karagdagang 
pagsasalin ng wika na sumasalamin sa magkakaibang populasyon ng California. Ang inisyatiba na ito ay 
magpapahusay sa pagiging accessible ng mahahalagang impormasyon sa paghahanda sa panahon ng 
emergency para sa matatandang nasa hustong gulang, mga taong may kapansanan, at tagapag-alaga ng 
pamilya na may limitadong kasanayan sa Ingles. 
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Kalakip C: Mga Alokasyon ng Mapagkukunan 

CALIFORNIA DEPARTMENT OF AGING (CDA) MGA 

KINAKAILANGAN SA INTRASTATE FUNDING FORMULA (IFF) 

Inilalaan ng California Department of Aging ang pagpopondo ng Pamagat III, VII, at NSIP sa 

tatlumpung-tatlong Area Agencies on Aging gamit ang naaprubahang Intrastate Funding 

Formula alinsunod sa Older Americans Act at mga regulasyon nito. Hinihiling ng Seksyon 

1321.15 (f) ng Code of Federal Regulations sa Kagawaran na "suriin at kumpirmahin ang 

kanilang kasunduan sa interstate planning and service area bilang bahagi ng kanilang plano 

ng Estado sa pagtanda." 

Ang pormula ng pagpopondo na isinumite bilang bahagi ng Plano ng Estado na ito, FFY 2025-

2029, ay ang parehong pormula na inaprubahan para sa FFY 2020-2024 na Plano ng Estado. 

Binuo ang IFF ng CDA: upang suportahan ang mga probisyon ng pagbibigay ng mga 

kinakailangang serbisyo sa mga taong may edad; upang ipakita ang relatibong diin na 

kinakailangan ng OAA; upang magbigay ng pare-parehong diin sa mga indibidwal na may 

ilang katangian, anuman ang kanilang lugar na tinitirahan; at upang tumugon sa pagkakaiba-

iba ng California. 

Ang kahilingan ng OAA na magbigay ng "kagustuhan" at "partikular na atensyon" sa 

matatandang indibidwal na may ilang katangian ay binibigyang priyoridad ang paglilingkod sa 

matatandang nasa hustong gulang na nagtataglay ng mga tinukoy na katangian. Isinasaalang-

alang ng CDA ang kahilingan na ito sa pamamagitan ng pagtatalaga ng timbang na isa (1.0), 

ang pinakamaliit na timbang, sa salik ng populasyon ng 60+ na Non-Minority, na tinukoy dito 

bilang "iba pang indibidwal." 

Inilapat ng CDA ang mga kahulugan ng "pinakamalaking pang-ekonomiyang pangangailangan" 

at "pinakamalaking panlipunang pangangailangan" sa pagpili ng tatlong natitirang salik na 

nakalista sa ibaba at itinalaga ang mga timbang upang bumuo ng isang weighted population at 

upang makamit ang relatibong diin na kinakailangan ng OAA. 

MGA INDIBIDWAL MGA SALIK MGA 

TIMBANG 

Pinakamalaking Pang-
ekonomiyang Pangangailangan: 

60+ Mababang Kita 2.0 

Pinakamalaking Panlipunang 60+ Minorya 2.0 
Pangangailangan: 

60+ Heograpikong Pagbubukod (Rural) 1.5 

Iba Pang Indibidwal: 60+ Non Minority 1.0 

Hindi sapat na medikal na serbisyo 60+ na Kwalipikado sa Medi-Cal 1.0 
(IIID lamang) 

Ipinapalagay na ang interpretasyon ng CDA sa mga kinakailangan ng OAA na ang IFF ay 

dapat: maging pantay para sa lahat ng PSA at magpakita ng patuloy na aplikasyon sa mga PSA 

ng pinakamalaking pang-ekonomiyang o panlipunang pangangailangan, na may partikular na 

atensyon sa mga indibidwal sa minorya na may mababang kita; isama ang mga salik na 

parehong eksklusibo hangga't maaari; gumamit ng data na available, maaasahan, at 

maihahambing sa buong estado, at pana-panahong naa-update upang ipakita ang 

kasalukuyang katayuan; ipakita ang mga pagbabago sa mga katangian ng populasyon sa mga 

PSA; at maging kasing dali hangga't maaari upang maunawaan. 



 

 

         

         

     

           

    

        

   

          

  

 

 
 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 
 

 
  

   

 
 

 
 

 

 

 

     

 

     

            

         

       

        

        

   

 

  
  

  
  

 
  

 

 
 
 

 

  

 

 

 
  
 

        

        

        

        

 
      

 
  

 
 

 

    
 
 

 

   
 
 

 

Pahayag ayon sa Numero ng Pormula: 

• Tukuyin ang kabuuang Pederal at Estado na katumbas na pondo na available para 

sa alokasyon sa mga PSA para sa bawat Pamagat III at VII na Programa 

Alokasyon ng Pagpopondo ng Administrasyon: 

1. Ang 10% mula sa B, C1, C2 at E ay itinatabi mula sa Kabuuang Pagpopondo 

(KABUUANG Pagpopondo na mas mababa sa 5% para sa Pangangasiwa ng Estado) 

2. Naglalaan ng isang base amount na $50,000 sa bawat isa sa tatlumpu't tatlong 

Ahensiya ng Lugar sa Pagtanda. 

3. Ang natitirang bahagi ay inilalaan batay sa bawat proporsyon ng AAA ng 

kanilang 60+ populasyon sa kabuuang populasyon. 

Base 
Pagpapondo na Lampas 

sa Base 

KABUUANG 

Administratibong 

Pagpopondo 

$50,000 sa bawat 

AAA 

60+ Populasyon /Kabuuang 

60+ Populasyon x 

Pagpopondo ng 
+ Administrasyon (pagkatapos 

ng Base Amount) 

= 
Administratibong Pagpopondo 

ng AAA (Base + Inilaang 

Halaga) 

Alokasyon ng Pagpopondo ng Programa: 

1. Nilaanan ang B, C1 at C2 batay sa mga Salik ng IFF. Ito ang tumutukoy sa mga inisyal 

na alokasyon ng mga Serbisyo ng Programa o Program Services (a). 

2. 1990/00 Inihahambing ng pagsubok ang mga alokasyon ng Program Service sa mga 

1999/00 na gastusin. Kung ang AAA ay bumaba sa kanilang 1999/00 na gastusin, 

kung gayon ang AAA ay dinala sa kanilang 1999/00 na mga alokasyon at ang 

pagpopondo ng Program Services ay inilalaang muli. 

IFF 
na Salik 

Alokasyon ng 
Programa (a) 

1999/00 
Mga Gastusin 

Ang 
halagang 
kailangang 
pataasin nang 
hanggang sa 
1999/00 

Mga Gastusin 

Na-
adjust 
na 
Salik 

Muling 
Paglalaan ng 
Programa 

PSA A 15% $220,989 $135,000 0 19% $192,920 

PSA B 31% $471,068 $221,500 0 40% $411,233 

PSA C 32% $482,081 $321,500 0 41% $420,847 

PSA D 22% $325,862 $475,000 $149,138 $475,000 

KABUUA 
N 

100% $1,500,000 $1,153,000 $149,138 100% $1,500,000 

Alokasyon ng 
Programa 

$1,500,000 

Halagang Na-reallocate sa PSA A, B at 
C $1,025,000 

Halagang Inilaan sa PSA D- 1999/00 
Exp $475,000 



 

          

         

        

        

 

 
  

 

   

  

  

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

  
  
  

 
 

 
 

 

 

 

 

       

       

       

       

 
     

 

 
   

 
 

   

  

   

   

3. Ikinukompara ng Maintenance of Effort (MOE) ang Inisyal na Alokasyon ng Nakaraang 

Taon sa Kasalukuyang Inisyal na Alokasyon. Kung ang isang PSA ay bumaba sa 

Inisyal na Alokasyon ng nakaraang taon, ang kanilang Kasalukuyang Inisyal na 

Alokasyon ay dadagdagan sa Inisyal na Alokasyon ng Nakaraang Taon. 

Alokasyon ng 

Nakaraang 

Taon (Lahat ng 

Programa -

Lahat ng 

Pondo) 

Kasalukuya 

ng 

Alokasyon 

(Lahat ng 

Programa) 

Kinakailangan 

ang 

Pagkakatug 

ma ng 

Estado 

Kinakailang 
ang Halaga 

para sa 
MOE -

Paggamit 
Surplus Match 

Mga 

Binagong 

Alokasyon 

PSA A $300,000 $375,000 $22,059 0 $375,000 

PSA B $300,000 $350,000 $20,588 0 $350,000 

PSA C $600,000 $700,000 $41,176 0 $700,000 

PSA D $450,000 $400,000 $23,529 $50,000 $450,000 

KABUU 
AN 

$1,650,000 $1,825,000 $107,352 $50,000 $1,875,000 

Halagang Available para sa 
Pagkakatugma ng Estado $300,000 

Iniaatas na State Match $107,352 

Surplus Match $192,648 

Kinakailangang MOE $50,000 

Binagong Surplus Match $142,648 



 

      

          

         

    

 

 

 
 
 

 

   
    

 
 

 
  

 
 

 
 

  

 

 

  

 
 

 
 
 

  
  
  

 
 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

        

        

        

        

       

 
         

       

       

 

          

         

        

    

4. 1984/85 Inihahambing ng pagsubok ang Program Service Initial Allocations sa bawat 

AAA na 1984/85 na Alokasyon. Kung ang AAA ay bumaba sa kanilang 1984/85 na 

Alokasyon, kung gayon ang Program Service Initial Allocation ng AAA ay 

dadagdagan sa kanilang 1984/85 na Alokasyon gamit ang available na Surplus 

Match. 

Available na Surplus Overmatch $108,418 

Mas Kaunting Kinakailangang Halaga 
para sa 84/85 na Pagsubok $32,759 

Binagong Surplus Overmatch $75,659 

Alokasyon 

ng Programa 

1984/85 
Alokasyon 

Kinakailanga 
ng halaga 

para makamit 
ang 1984/85 

Mga 
Alokasyon 

Binagong 

Alokasyon 

ng 

Programa 

Binagong 

Iniaatas na 

State Match 

Na-allocate na 

Surplus 

Overmatch 

PSA A $147,326 $125,000 0 $147,326 $8,666 $11,147 

PSA B $314,046 $250,000 0 $314,046 $18,473 $23,760 

PSA C $321,387 $300,000 0 $321,387 $18,905 $24,316 

PSA D $217,241 $250,000 $32,759 $250,000 $14,706 $16,436 

KABUUAN $1,000,000 $925,000 $32,759 $1,032,759 $60,750 $75,659 

Mga Pagbabago sa Hinaharap sa Pormula ng Pagpopondo: 

Muling titingnan o susuriin ng Departamento ang pormula ng pagpopondo sa konsultasyon sa 

Area Agencies on Aging. Maaaring kasama sa mga pag-update sa pormula ang: 

• Suriin ang isang Intrastate Funding Formula (IFF) para sa mga pondo ng estado at pederal 

• I-update ang mga salik ng IFF at weight upang maiayon sa mga priyoridad ng equity. 

• I-update ang Pagmamantini ng mga patakaran sa Pagsisikap 

• Suriin ang pag-update ng mga base funding scheme. 



 

 

 
 

   

 
 

 

 
  

 

   

 
 
 

 
 

    
 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 
 

        

 

 

 
 

 

  

 
 

 

  

 
 

 

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                  

California Department of Aging (Departamento sa Pagtanda ng California) 

DATA NG POPULASYON AT PAGPAPAKITA NG ALOKASYON 

-

PSA 

Data ng Populasyon 

(Bilang ng mga Tao) 
,-

-
PSA 

Demonstrasyon ng Alokasyon sa IFF 

-
PSA 

Area 

Admin na 

Alokasyon 

Kabuuan 

Pederal na 

Alokasyon 

Weighted Population = Weight x Bilang ng mga Tao 

Pop 60 + 

60 + 

Non-Min. 

60 + 

Minorya 

60 + 

Mababan 

g Kita 

60 + 

Medi-Cal 

Mga 

Kwalipikado 

60 + 

Heo. 

Pagbubukod 

1.0 

Non-Min 

2.0 

Minorya 

2.0 

Mababang 

Kita 

1.0 

Med-Cal 
Mga 

Kwalipikado 

1.5 

Heo 

Pagbubukod 

Pamagat IIIB,C, 

E 

Weighted 
Total 

Pamagat 1110 

Weighted 

Total 

I A B C D E F G A H I J K L M N O P A 

1 43,985 37,456 6,529 7,565 10,295 16,276 1 $114,894 37,456 13,058 15,130 10,295 24,414 90,058 100,353 $718,649 1 

2 85,484 74,045 11,439 12,840 17,635 46,245 2 $176,120 72,650 18,576 21,220 50,223 12,707 125,153 209,606 $1,531,298 2 

3 91,542 74,132 17,410 14,150 21,233 39,471 3 $185,057 79,597 30,088 25,620 41,979 16,814 152,119 217,692 $1,567,540 3 

4 587,301 378,390 208,911 70,470 123,799 66,183 4 $916,480 385,552 341,486 129,250 62,454 94,085 950,373 1,160,226 $8,271,274 4 

5 94,462 79,389 15,073 6,930 8,404 6,267 5 $189,365 72,640 23,284 11,590 7,770 6,148 113,662 141,200 $1,058,747 5 

6 231,151 83,653 147,498 34,445 67,507 0 6 $391,031 85,412 246,520 67,770 0 58,785 458,487 515,046 $3,573,568 6 

7 301,888 168,824 133,064 23,025 49,920 3,015 7 $495,394 178,725 220,144 42,060 2,654 37,050 477,979 535,445 $3,873,641 7 

8 213,321 104,587 108,734 15,630 29,161 4,101 8 $364,725 106,809 177,278 29,290 5,370 23,670 337,047 388,628 $2,866,834 8 

9 427,373 170,711 256,662 41,660 93,681 2,518 9 $680,529 168,355 396,750 76,960 1,980 76,510 718,575 864,813 $6,154,293 9 

10 455,724 193,128 262,596 41,050 96,777 7,191 10 $722,357 211,742 435,464 78,130 6,521 78,960 804,296 907,984 $6,473,874 10 

11 157,610 69,301 88,309 19,825 41,669 15,167 11 $282,532 77,090 144,668 37,130 17,183 31,937 290,825 349,989 $2,461,237 11 

12 62,671 54,411 8,260 6,420 8,105 41,876 12 $142,462 53,526 13,042 12,670 47,886 5,371 84,609 154,690 $1,168,526 12 

13 88,841 63,213 25,628 8,180 15,117 15,523 13 $181,072 62,528 43,202 15,510 14,382 10,992 131,232 169,231 $1,229,458 13 

14 224,955 107,351 117,604 35,445 70,501 43,438 14 $381,890 115,258 207,464 68,770 45,336 54,917 446,409 549,107 $3,821,402 14 

15 113,699 51,174 62,525 17,195 38,143 22,253 15 $217,747 55,728 102,454 37,080 21,980 28,852 224,114 282,137 $1,948,457 15 

16 11,136 9,110 2,026 1,310 1,442 4,547 16 $66,430 8,431 3,300 1,840 5,804 1,066 14,637 24,045 $336,233 16 

17 186,705 136,027 50,678 17,780 28,754 24,233 17 $325,457 140,238 89,276 33,100 24,174 20,834 283,448 338,047 $2,467,193 17 

18 210,331 130,398 79,933 19,755 34,672 7,017 18 $360,314 134,179 139,650 32,860 7,878 25,254 331,943 374,972 $2,714,955 18 

19 1,438,210 501,963 940,241 197,940 489,044 21,114 19 $2,171,878 534,807 1,712,235 374,630 16,079 379,679 3,001,351 3,299,040 $22,446,676 19 

20 420,344 170,004 250,340 60,605 119,171 31,226 20 $670,159 198,964 409,760 104,900 31,773 88,649 802,273 957,904 $6,696,205 20 

21 524,237 278,048 246,189 70,760 122,728 32,223 21 $823,438 327,434 429,894 124,390 32,163 87,221 968,939 1,083,009 $7,664,702 21 

22 775,897 423,229 352,668 81,535 174,848 1,811 22 $1,194,727 431,304 587,074 141,800 1,241 129,976 1,290,154 1,469,200 $10,332,476 22 

23 756,425 446,891 309,534 81,885 159,272 37,043 23 $1,165,999 462,726 537,968 155,940 34,136 118,363 1,274,997 1,444,566 $10,258,172 23 

24 37,634 6,505 31,129 8,455 19,061 5,926 24 $105,524 8,285 56,936 15,270 7,184 15,745 96,236 113,623 $755,738 24 

25 822,771 307,133 511,644 152,235 279,773 743 25 $1,263,884 327,785 982,375 282,710 1,085 224,394 1,817,264 1,915,779 $13,067,975 25 

26 49,255 40,725 8,530 8,400 12,671 24,016 26 $122,669 40,310 13,796 13,760 25,799 9,998 77,864 123,280 $882,649 26 

27 145,229 113,030 28,199 13,795 20,217 26,165 27 $264,265 123,689 51,096 24,780 26,930 15,197 214,762 260,483 $1,916,277 27 

28 155,012 82,354 72,658 13,280 25,786 14,677 28 $278,699 84,944 120,520 24,910 13,413 19,163 249,537 302,032 $2,203,595 28 

29 65,463 55,758 9,705 5,760 6,593 25,475 29 $146,581 51,790 14,676 9,760 24,900 4,592 80,818 131,494 $995,622 29 

30 111,336 62,086 49,250 16,300 31,363 10,750 30 $214,261 69,557 79,340 30,080 12,150 24,974 203,951 240,674 $1,671,305 30 

31 49,865 21,286 28,579 8,630 16,611 9,459 31 $123,569 23,884 47,510 14,260 8,858 12,392 98,046 126,504 $877,489 31 

32 94,555 46,446 48,109 9,730 21,720 17,126 32 $189,503 50,653 81,796 19,770 15,668 15,644 167,863 209,533 $1,498,756 32 
33 164,538 82,545 81,993 29,125 53,048 28,304 33 $292,753 90,602 131,846 45,750 25,943 36,529 304,727 400,285 $2,772,756 33 

9,198,950 4,627,303 4,571,647 1,152,110 2,308,721 651,379 $15,221,765 4,871,650 7,902,526 2,118,690 651,184 1,790,882 16,683,748 19,360,607 $136,277,572 



 
 
 
 

 

 

Heograpikal na nahahati ang Estado sa 33  

PSA. Sa loob ng bawat PSA  ay isang Area 

Agency on Aging (AAA) na responsable para 

sa pagpaplano at pangangasiwa ng mga 

serbisyo para sa mga matatandang nasa 

hustong gulang at mga taong may kapansanan.  

 

     

 
    

Patnubay sa Plano ng Estado Kalakip D 

2025 CALIFORNIA PLANNING AND SERVICE AREAS (PSAS) 



Area Agencies on Aging ng California

Pagpaplano at Serbisyo 
Lugar (PSA) at mga County 

na Binigyan ng Serbisyo

Direktor Address Telepono 

PSA 1 
Del Norte, Humboldt 

Maggie Kraft 333 J Street  
Eureka CA 95501 

707-442-3763

PSA 2 
Lassen, Modoc, Shasta, 
Siskiyou, Trinity 

Teri Gabriel 208 West Center Street 
Yreka CA 96097 

530-842-1687

PSA 3 
Butte, Colusa, Glenn, 
Plumas, Tehama 

Joseph Cobery 25 Main Street Rm 202 
Chico CA 95928 

530-898-6758

PSA 4 
Nevada, Placer, 
Sacramento, Sierra, 
Sutter, Yolo, Yuba 

Pam Miller 1401 El Camino Avenue, 4th floor 
Sacramento, CA 95815 

916-710-8390

PSA 5 
Marin 

Jenay Cottrell 10 North San Pedro Road 
Suite 1023  
San Rafael, CA 94903 

415-473-2689

PSA 6 
City of San Francisco, 
County of San Francisco 

Kelly Dearman 1650 Mission Street, 5th Floor 
San Francisco, CA 94103 

415-355-6767

PSA 7 
Contra Costa 

Tracy Murray 300 Ellinwood Way 
Pleasant Hill, CA 94523 

925-608-4801

PSA 8 
San Mateo 

Lee Pullen 2000 Alameda De Las Pulgas, Suite 210 
Man Mateo, CA 94403 

650-573-3904

PSA 9 
Alameda 

Jennifer 
Stephens-
Pierre 

6955 Foothill Blvd, Suite 300 
Oakland, CA 94605 

510-577-1966

PSA 10 
Santa Clara 

Aneliza Del 
Pinal 

3100 De La Cruz Blvd, Suite 310 
Santa Clara, CA 95054 

408-350-3231

PSA 11 
San Joaquin 

Elise Vigil 102 South San Joaquin Street 
Stockton, CA 95201 

209-468-1581

PSA 12 
Alpine, Amador, 
Calaveras, Mariposa, 
Tuolumne 

Kristin Millhoff 19074 Standard Road, Ste. A 
Sonora, CA 95370-7542 

209-532-6272
x200

PSA 13 
San Benito, Santa Cruz 

Clay Kempf 234 Santa Cruz Avenue 
Aptos, CA 95003 

831-688-0400
x115

PSA 14 
Fresno, Madera 

Jamie Sharma 2520 W. Shaw Ln #101A 
Fresno, CA 93711 

559-319-0860

PSA 15 
Kings, Tulare 

Dayna Wild 5957 South Mooney Blvd 
Visalia, CA 93277 

559-624-8080

PSA 16 
Inyo, Mono 

Anna Scott 1360 North Main Street 
Bishop, CA 93514-2709 

760-873-3305

PSA 17 
San Luis Obispo, Santa 
Barbara 

Ron Roman 528 South Broadway 
Santa Maria, CA 93454-5109 

805-925-9554

http://www.a1aa.org/
mailto:mkraft@a1aa.org
http://www.psa2.org/
mailto:teri@psa2.org
http://www.passagescenter.org/
mailto:jcobery@csuchico.edu
http://www.agencyonaging4.org/
mailto:Pmiller@agencyonaging4.org
https://www.marinhhs.org/aging-adult-services
mailto:jenay.cottrell@marincounty.gov
http://www.sfhsa.org/
mailto:shireen.mcspadden@sfgov.org
http://ehsd.org/elderlydisabled/area-agency-on-aging
mailto:tmurray@ehsd.cccounty.us
http://www.smchealth.org/
mailto:Lpullen@smcgov.org
http://www.co.alameda.ca.us/
mailto:jspierre@acgov.org
mailto:jspierre@acgov.org
mailto:jspierre@acgov.org
http://www.mysourcewise.com/
mailto:adelpinal@mysourcewise.com
mailto:adelpinal@mysourcewise.com
http://www.sjchsa.org/services/Aging-Community
mailto:evigil@sjgov.org
http://www.area12.org/
mailto:kristin@area12.org
http://www.seniorscouncil.org/
mailto:clayk@seniorscouncil.org
http://www.fmaaa.org/
mailto:jsharma@fmaaa.org
http://www.ktaaa.org/
mailto:DLWild@tularecounty.ca.gov
http://www.inyocounty.us/aging/
mailto:ascott@inyocounty.us
http://centralcoastseniors.org/
mailto:ron.roman@centralcoastseniors.org


Area Agencies on Aging ng California

PSA 18 
Ventura 

Monique 
Nowlin 

646 County Square Drive, Suite 100 
Ventura, CA 93003-9086 

805-477-7330

PSA 19 
Los Angeles County 

Victoria Jump 510 S Vermont Avenue 11th Floor 
Lose Angeles CA 90020 

213-738-2617

PSA 20 
San Bernardino 

Sharon Nevins 784 E. Hospitality Lane 
San Bernardino, CA 92415 

909-891-3917

PSA 21 
Riverside 

Jewel Lee 3610 Central Avenue 5th Floor 
Riverside, CA 92506 

951-867-3854

PSA 22 
Orange 

Claudia Harris 1300 South Grand Avenue, Building B, 
2nd Floor 
Santa Ana, CA 92705-4434 

714-480-6483

PSA 23 
San Diego 

Jennifer 
Bransford-
Koons 

5560 Overland Avenue, Suite 310 
San Diego, CA 92123 

858-505-6329

PSA 24 
Imperial 

Sarah Enz 778 West State Street 
El Centro, CA 92243 

442-265-7007

PSA 25 
Los Angeles City 

Jaime 
Pacheco 

221 N. Figueroa Street, Suite 500 
Los Angeles, CA 90012-4390 

213-202-5645

PSA 26 
Lake, Mendocino 

Rachael 
Dillman-
Parsons 

16170 Main Street Unit F 
Lower Lake, CA 95457 

707-995-4295

PSA 27 
Sonoma 

Paul Dunaway 3725 Westwind Blvd Suite 101 
Santa Rosa, CA 95403 

707-565-3673

PSA 28 
Napa, Solano 

Elaine Clark 275 Beck Avenue MS 5200 
Fairfield CA, CA 95433 

707-784-8276

PSA 29 
El Dorado 

Yvette Wencke 3057 Briw Road, Suite A 
Placerville, CA 95667-5335 

530-621-6161

PSA 30 
Stanislaus 

Craig 
Gundlach 

3500 Coffee Road, Suite 19 
Modesto, CA 95355-1315 

209-525-4601

PSA 31 
Merced 

Yvonnia Brown 851 West 23rd Street 
Merced, CA 95340-3611 

209-385-3000
x5300

PSA 32 
Monterey 

Diana Jimenez 1000 South Main Street Suite 301 
Salinas, CA 93901-2356 

831-796-3320

PSA 33 
Kern 

Jeremy Oliver 5357 Truxtun Avenue 
Bakersfield, CA 93309 

661-868-1051

http://aaa.countyofventura.org/
mailto:monique.nowlin@ventura.org
mailto:monique.nowlin@ventura.org
http://wdacs.lacounty.gov/
mailto:Vjump@ad.lacounty.gov
http://hss.sbcounty.gov/daas/
mailto:Sharon.Nevins@hss.sbcounty.gov
http://www.rcaging.org/
mailto:Jelee@rivco.org
http://www.officeonaging.ocgov.com/
mailto:claudia.harris@occr.ocgov.com
http://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ais.html
mailto:jennifer.bransford@sdcounty.ca.gov
mailto:jennifer.bransford@sdcounty.ca.gov
mailto:jennifer.bransford@sdcounty.ca.gov
http://www.aaa24.org/area-agency-on-aging/
mailto:Sarahenz@co.imperial.ca.us
http://aging.lacity.org/
mailto:Jaime.pacheco-orozco@lacity.org
mailto:Jaime.pacheco-orozco@lacity.org
http://www.lakecountyca.gov/Government/Directory/Social_Services.htm
mailto:Rachael.DillmanParsons@lakecountyca.gov
mailto:Rachael.DillmanParsons@lakecountyca.gov
mailto:Rachael.DillmanParsons@lakecountyca.gov
http://sonomacounty.ca.gov/Human-Services/Adult-and-Aging/Area-Agency-on-Aging
mailto:dunawp@schsd.org
http://aaans.org/services
mailto:GDGill@solanocounty.com
https://www.edcgov.us/Government/HumanServices/senior%20services
mailto:yvette.wencke@edcgov.us
http://www.agingservices.info/
mailto:gundlachc@stancounty.com
mailto:gundlachc@stancounty.com
http://www.co.merced.ca.us/
mailto:Yvonnia.Brown@countyofmerced.com
http://mcdss.co.monterey.ca.us/
mailto:jimenezdm@co.monterey.ca.us
http://www.co.kern.ca.us/aas/
mailto:OliverJ@kerncounty.com


 

  
 

       
       

    
    

   
      
   

   
      

    
  

   
   

 
   

     
   

 
      
   

 
 

    

    

   

   

   

   

  

   

   

    

  

  

   

     
    

 
 

 

  
 

 
  

     
 

    
 

    
 

    
 

 
    

     
 

 
 

    
 

  
    

Kalakip E - Ebidensiya ng Pagbibigay ng Minimum na Panahon ng Pagbibigay ng Komento ng 
Publiko 

Publikong pinost ng CDA ang draft ng Plano ng Estado ng OAA sa Ingles, Espanyol, Chinese, Koreano, 
Vietnamese, at Filipino para sa 30-araw na panahon ng pampublikong komento. Bilang karagdagan, nag-host ang 
CDA ng isang personal na pampublikong pagdinig sa Los Angeles na may mga serbisyo sa pagsasalin sa Espanyol 
at interpretasyon ng ASL. Ang personal na pampublikong pagdinig ay sinundan ng dalawang virtual na pagdinig 
upang maipresenta ang plano at marinig ang input ng mga stakeholder. Ang isang virtual na pampublikong pagdinig 
ay para sa lahat ng stakeholder sa buong California at ang isa pa ay ipinakita sa mga Tribal partner. Nagtatampok 
ang mga virtual na pagdinig ng live na interpretasyon ng ASL at closed captioning. Available ang mga recording sa 
YouTube channel ng CDA. Hiniling din ang komento ng publiko sa pamamagitan ng isang di-natutukoy na online 
survey na available sa Ingles, Espanyol, Chinese, Koreano, Vietnamese, at Filipino para ma-maximize ang 
paglahok sa iba't ibang populasyon. Bilang karagdagan sa publiko sa pangkalahatan, inanyayahan at natanggap ng 
CDA ang maraming feedback mula sa mga stakeholder sa buong komunidad ng pagtanda at kapansanan sa 
pamamagitan ng aktibong pagtataguyod ng public comment period o panahon ng pagbibigay ng komento ng 
publiko sa pamamagitan ng listserv ng humigit-kumulang 6600 indibidwal at organisasyon at sa pamamagitan ng 
mga anunsyo sa mga pampublikong pagpupulong ng stakeholder. Nagbigay ng mga komento ang kabuuang 71 
indibidwal tungkol sa plano, sa pamamagitan ng mga pasalitang komento sa panahon ng mga pampublikong 
pagdinig, paglahok sa isang di-natutukoy na online survey, at sa pamamagitan ng pagsusumite ng mga pormal na 
sulat at email. 

Sinuri ng CDA ang lahat ng input ng publiko at stakeholder. Kung naaangkop sa mga programa at serbisyo ng 
OAA, ang mga input ng publiko at stakeholder ay nakabatay sa makabuluhang mga pagbabago sa plano. Kasama 
sa isang buod ng malawak na tema ang: 

• Dagdagan ang Outreach at Komunikasyon at Pagtibayin ang mga Pakikipagtulungan 

• Kilalanin at Bigyang Halaga ang LGBTQIA+ na Matatandang Nasa Hustong Gulang at mga Taong May Edad 

Na na may HIV at AIDS 

• Bigyang Halaga ang Populasyon at mga Pangunahing Serbisyo 

• Pagbibigay Priyoridad para sa Abot-kayang Pabahay at Tulong 

• Pagbibigay-diin sa Kahalagahan ng Pagiging Handa sa Panahon ng Sakuna 

• Pagsamahin ang Pangangalaga sa Kalusugan ng Bibig para sa Matatandang Nasa Hustong Gulang 

• Tugunan ang Transportasyon/ Integrated Transportation 

• Pagtaguyod ng Kalsugan at Nutrisyon 

• Suriin ang Artificial Intelligence dahil Nauugnay ito sa mga Estratehiya kung Paano Maiiwasan ang Pandaraya 

at Pang-aabuso 

• Palalimin ang Pakikipagtulungan sa mga Tribo 

• Pagtibayin ang Iminungkahing Wika at Pagbutihin ang Measurability ng Plano 

Ang listahan ng lahat ng indibidwal at organisasyong nagbigay ng nakasulat na input sa panahon ng pagbibigay ng 
komento ng publiko ay nai-post sa ibaba at sa website ng CDA kasama ang buod ng natanggap na feedback. 

Mga Natanggap na Liham: 

Aging and HIV Institute Justice in Aging 
Area 1 Agency on Aging L Cooley, Resident, Sacramento, California 
California Assisted Living Association M. Markwell, Resident, San Francisco, 
California Commission on Aging California 
California Dental Hygienists Association Moms Meals 
C. Koppes, Resident, Palm Springs, California Partners in Care Foundation 
Equality California SAGE, Advocacy & Services for LGBTQ+ 
E. Valentine, Resident, San Francisco, Elders 
California San Francisco AIDS Foundation 
G. Londe-Berg, Resident, Richmond, California T. Reed, Resident, Riverside, California 
Jewish Family Service LA 
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Home | oaa state plan Draft ng Plano ng Estado ng OAA 

• Ingles 

• Espanyol 

• Chinese 

• Koreano 
Ano Ang Plano ng Estado para sa Older Americans Act? • Vietnamese 

• Filipino 

Bawat  taon,  ang  pederal  na  pamahalaan  ay nagbibigay ng  pondo  sa  California  para  sa  mga  programang  pinahihintulutan  ng  Older Americans Act  

(OM)  at  mga  kaugnay na  pederal  na  batas.  Ang  mga  programa  ng  OAA,  na  pinapatakbo  ng  mga  lokal  na  Area  Agencies on  Aging,  ay nagbibigay  ng 

mahahalagang  serbisyo  para  sa  matatandang  nasa  hustong  gulang  kabilang  ang,  ngunit  hindi  limitado  sa  nutrisyon,  kalusugan  at  kagalingan,  

suporta  ng  tagapag-alaga,  at  marami p a.  
Upang makatanggap ng pagpopondo, ang California ay dapat magsumite ng isang State Plan on Aging sa pederal na pamahalaan tuwing 

apat na taon na tumutukoy sa mga partikular na layunin na may kaugnayan sa mga programa ng OM. 

• Ingles 
Kabilang sa mga layunin na natukoy sa loob ng State Plan ang: 

• Espanyol 

• Chinese • Layunin 1: Paigtingin ang Outreach, Impormasyon, at Tulong: 

• Koreano • Layunin 2: Dagdagan ang mga Oportunidad para sa Age-in-Place sa mga Setting na Batay sa Tahanan at Komunidad 

• Vietnamese • Layunin 3: Pigilan ang Pagbubukod, Pagtaguyod ng Inklusyon, at Aktibong Pagsuporta sa Hustisya para sa Matatanda 

• Filipino   • Layunin 4: Pagpapatibay ng mga Pakikipagtulungan 

• Layunin 5: Mga Advance na Estratehiya upang Mapagbuti ang Pinansyal na Seguridad at Pang-ekonomiyang Suporta 

• Layunin 6: Suportahan ang mga Tagapagbigay ng Serbisyo sa Pagtanda sa Buong Estado 

Tingnan  ang  draft  Older Americans Act  2025-2029  State  Plan  on  Aging  
Ingles | Espanyol  | Chinese  |  Koreano  | Vietnamese  | Filipino  

Pakikipag -ugnayan sa Publiko  

Komento  ng  Publiko  

Hinanap ng CDA ang komento ng publiko hinggil sa draft ng 2025-2029 Older Americans Act {OAA) State Plan on Aging sa 

pamamagitan ng isang online survey. Magbubukas ang survey mula Mayo 22, 2025 hanggang Hunyo 21, 2025 

Plano  ng  Estado  para  sa  Older  Americans  Act sa  2025 -2029

Public Comment Survey 

Survey ng Pampublikong Komento:  
Ingles | Espanyol | Chinese | Koreano |  Vietnamese | Filipino  

Maaari ring i-email ang mga komento sa  OAAStatePlan@aging.ca.gov  

Mga  Pampublikong Pagdinig  
Ang CDA ay maghahanda ng isang personal na pampublikong pagdinig sa Los Angeles, California at dalawang virtual na 
pampublikong pagdinig, na ang isa sa mga ito ay gaganapin para sa mga organisasyon ng tribo at mga kasosyo sa buong estado. 
Para magparehistro, mangyaring i-click ang mga link sa ibaba. 

Sa- Personal na Pampublikong Pagdinig 

Hunyo 5, 202511:00 p.m. - 3:00 p.m. 

East Los Angeles Service Center 

133 M Sunol Drive 

Los Angeles, CA 90063 

Magparehistro  para sa Personal  

Virtual na Pampublikong Pagdinig  

Hunyo 6, 2025   | 10:00 a.m. - 11:30 a.m.  
Magparehistro  para sa Virtual  

Tribal Partners Virtual na Pagdinig 

Hunyo 9, 2025 | 9:30 a.m. - 11:00 a.m 
Magparehistro para sa Virtual 
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