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Loi N6i Pau

V&i tw cach l1a Bon Vi vé Ngudi Cao Tudi Cap Tiéu Bang da dwoc chi dinh cla
California, S& Ngwdi Cao Tubi California (California Department of Aging, CDA)
da soan thdo Ké Hoach Tiéu Bang V& Ngudi Cao Tudi theo Pao Luat Ngudi Cao
Tudi Hoa Ky tai California, 2025-2029. K& Hoach Tiéu Bang theo Pao Luat Nguoi
Cao Tudi Hoa Ky (Older Americans Act, OAA) tai California la yéu té then chébt
trong K& Hoach Téng Thé Cho Ngu®i Cao Tubi 10 Nam cua California, danh dau
tién trinh lién tuc tién t&i mot tiéu bang than thién véi moi dd tudi va nang luc cla
ching ta. Chung tai tw hao trinh bay véi Co Quan Quan Ly D&i Séng Cong Dong
(Administration for Community Living, ACL) cach California I&én k& hoach diéu phdi
hoat déng cung cép dich vu dia phwong véi chién lwoc toan tiéu bang nham cai thién sy cong bang, kha
nang tiép can va thanh qua cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va ngudi chdm séc gia dinh. Trong bén
nam t&i, CDA sé tiép tuc cai thién hiéu qua hoat ddng ctia mang lwéi va tan dung quan hé dbi tac
coéng/tw d& dap rng cac nhu cau ctia cong ddng ngudi cao tudi da dang va dang phat trién nhanh chéng
tai California.

Ké Hoach Tiéu Bang Vé Nguw&i Cao Tudi theo Dao Luat Ngwdi Cao Tudi Hoa Ky tai California dwoc ban
hanh vao thdi diém dang chu y véi ca tiéu bang va quéc gia. Ching ta dang chirng kién qua trinh thay
ddi vé nhan khiu hoc mang tinh lich sir. Theo dw kién, cir bén ngudi California thi sé c6 mét nguwdi di
60 tudi tré 18n khi k& hoach nay két thic vao nam 2030. Trén thyc té, sd ngudi cao tudi sinh séng tai
California (hon 10 triéu ngwdi) sé nhiéu hon toan bd dan sb cua tiéu bang Michigan. S6 ngudi & do tudi
tr 80 tudi tré’ 18n dy kién sé tang gan gap ba l1an, trong d6 nhdm tudi I&n nhat c6 tbc d6 tdng nhanh nhat
CDA cuing céc dbi tac dia phwong, tiéu bang va lién bang dang chuén bi mang lwdi nguo’l cao tudi sdn
sang cho twong lai @& dam bao cac chwong trinh va dich vu déu hop ly héa va cé thé mé rong, huwéng
nguén lwc mot cach chién lwoc dén nhirtng nguwdi cd nhu cau xa hdi va kinh té cap thiét nhat theo dinh
nghfia trong ca Dao Luat Nguwdi Cao Tudi California Mello-Granlund (Mello- Granlund Older Californians
Act), Muc 9015 trong B6 Luat Phic Loi va Binh Ché (Welfare and Institutions, WIC) va Muc 1321.3, Tiéu
E)é745, B& Luat Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR) trong Tiéu D& Ill cia Bao Luat Nguei Cao
Tudi Hoa Ky.

Sang kién CA (Callfornla) 2030 cla chung téi va cac cai cach hé thdng khac nhdn manh tdm quan trong
cta y kién déng gép cua cac bén lién quan, dat tiéng noi va trai nghiém cla nhirng ngwoi chung t6i phuc
vu lam trong tdm trong moi nd lwc xay dwng va thuc thi ké hoach. Khado Sat Panh Gia Vé Céng Dong cho
Ngw&i Cao Tudi (Community Assessment Survey for Older Adults, CASOA) toan tiéu bang California da
nhan dwoc phan hdi tr hon 17,000 ngwdi va xac nhan quan diém phé bién ctia cong ching rang hau hét
ngudi In tudi va gia dinh déu khong biét tim kiém théng tin va hé tro & dau, cling nhw khéng biét cach
vuot qua nhirng thach thirc cta tudi gia. Trong subt bén nam thuwc hién K& Hoach Tiéu Bang Vé Nguoi
Cao Tudi theo Pao Luat Nguwoi Cao Tudi Hoa Ky tai California, CDA luén wu tién nhu cau nang cao nhan
thirc clia cdng chung va tdng d6 nhan dién cia Co Quan Khu Ve Vé Nguoi Cao Tudi (Area Agencies
on Aging, AAA) dwéi dang nguén lwc dia phwong quan trong danh cho ngwdi cao tudi, nguwoi khuyét tat
va nguwoi cham soc gia dinh.

CDA don nhan nhirng co’ héi dang cho tiéu bang va quoc gia dang gia hoa cua chung ta. Chang t6i mong
muébn dong vai tro 1anh dao chu chét trong viéc thiét ké va cung cap chuwong trinh va dich vu hd tro moi
Itva tudi va nang lwc khi chung tdi xay dwng mét California cho TAT CA MQI NGUO'l!

Tréan trong,

/e:%u% Detizesy
Susan DeMarois
Giam Déc, S& Nguoi Cao Tudi California



Xac Nhan Y Pinh
T6i Gy quyén cho S& Nguwéi Cao Tubi California, véi tw cach la Bon Vi vé Nguwoi Cao Tudi Cap Tiéu Bang cla

Tiéu bang California, Iap K& Hoach Tiéu Bang V& Nguwi Cao Tudi, trinh ké hoach Ién Co Quan Quan Ly Doi
Song Cong Bong Hoa Ky dé phé duyét, cling nhw thwc thi ké hoach sau khi dwgc phé duyét.

,J{MMQ 30{, ///¢,g¢c¢£¢/,/ Ngay 30 thang 6 ndm 2025

Susan DeMarois, Giam Déc S&
Nguw&i Cao Tudi California

Tém Tat Ké Hoach

Théng Déc tiéu bang California, Gavin Newsom, va Co' Quan Lap Phap Tiéu Bang da giao cho S& Nguoi
Cao Tubi California (CDA) nhiém vu thuc thi K& Hoach Téng Thé Cho Nguwéi Cao Tubi (Master Plan for
Aging, MPA) 10 N&m cua tiéu bang, mét nd lyc cdng-tw nham chd ddng chuén bi cho nam 2030 khi mét phan
tw ngudi California sé dd 60 tudi tré 1én. Cac dbi tac trén toan tiéu bang da cam két lap ké hoach cho twong
lai, minh chirng 1a California dwoc Hiép Hoi Ngwei V& Hwu Hoa Ky (American Association of Retired
Persons, AARP) chi dinh la Tiéu Bang Than Thién V&i Nguoi Cao Tudi, 2) hon 100 khu viec phap ly dia
phwong ap dung cac thic hanh Than Thién Véi Nguwdi Cao Tudi cia AARP va 3) hon 20 chinh quyén khu
vire dang trién khai K& Hoach Hanh Bong vé Nguwdi Cao Tudi va Nguwoi Khuyét Tat Dia Phwong.

1) California dang tan dung nhirng thé manh va co hoi dén tlr mét xa hoi gia hda cho moi Iira tudi, ddng thoi
xay dwng hé théng va dich vu hd tro cho ngudi cao tudi, nguwdi khuyét tat va nguwdi cham séc gia dinh, nhirng
nguoi sé& can ho tro' vé bira an, van chuyén, cham séc ca nhan va cac dich vu khac dé séng & noi ho muén
va theo cach ho chon.

Ca tiéu bang va quéc gia dang trai qua mot qua trinh thay dbi nhan khau hoc chwa tirng ¢é. Theo Trung Tam
Quan Tam Chinh Sach Coéng (Public Policy Interest Center) ctia California (2025), tiéu bang phai lap k& hoach
nham:

o Tang trwdng manh mé. Dén ndm 2040, 22% nguoi California sé da tudi 65 trd |én, tdng so véi mirc
14% vao nam 2020. Dan sb cao tudi (tlr 65 tudi tré 18n) sé tang 59%, trong khi dan sb trong do tudi
lao ddng (tr 20 dén 64 tudi) s& hau nhw khong thay dbi va dan sb tré em (tlr 0 dén 17 tudi) sé giam
24%. Thay dbi nay sé lam ty |& phu thudc tudi gia tdng 1én 38 ngudi cao tudi trén 100 ngudi Ién trong
dd tudi lao déng so véi mirc 24 trén 100 vao nam 2020 va la mirc cao nhét tirng dwoc ghi nhan.

« Dich vu cham séc phu hop vé van héa va ngén ngir. Dan sb ngudi cao tudi sé ngay cang da
dang chir khéng cé nhém ching tdc hay dan téc nao chiém da s6. Nném nguwdi cao tudi gbc La-tinh
va chau A sé co ty 1& ting nhanh nhét. M6t lwong Ién ngwoi cao tudi gbc La-tinh (60%) va chau A
(85%) sé& la ngwdi sinh ra & nwdc ngoai, véi khodng 75% noi ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh & nha.
Do dan sb ngay cang da dang, luc lwong lao ddng cham séc strc khde phai cung cép dich vu phu
hop vé& van hoa va ngdn ngir.

Do6n nhan nhirng thay dbi vé nhan khau hoc nay, California cam két hd tr ngudi cao tudi, ngwdi khuyét tat va
ngudi chdm séc gia dinh, nhan manh vao céac dich vu danh cho ngwdi c6 nhu cau kinh té va xa héi cap thiét
nhat trén toan tiéu bang. Tai tiéu bang California, cong dan thudc moi Itva tudi va nang I déu co thé phat
huy het tiém n&ng ctia minh, song theo s& thich va déng gop c6 y nghia cho cdng dong Pé dat dwoc tdm
nhin v& mot “California Cho Tat Ca Moi Ngwdi”, CDA nang cép ‘mang lwéi ngudi cao tudi trén toan tiéu bang
lam dbi tac quan trong tai dia phwong, nhivng ngudi: 1) cung cap thong tin, hé tro, gisi thiéu va dinh hwéng,
2) g& rao can tiép can dich vu, 3) tdng cwdng va hé tro lwc lwong lao dong cao tudi va khuyét tat va 4) giai
quyét cac thach thirc vé kha nang chi trd cho ca nhan va gia dinh.
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Nh& mbi quan hé hop tac nay, CDA va mang lwéi ngudi cao tudi trén toan tiéu bang dang xay dwng lén
nhirng cong ddng c6 kha ndng phuc hdi va bén virng cho nhiéu thé hé mai sau.

Lap Ké Hoach Lay Con Ngudi Lam Trung Tam

CDA 1a don vij di dau trong viéc thu hat cac bén lién quan, ddm bao rang cong viéc cta minh luén |4y
tiéng noi va quan diém cda nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat va ngwdi cham séc gia dinh 1am trung
tam. Minh chirng cho cam két nay Ia cac nhém thao luan chuyén dé, hoi thao tric tuyén, khao sat,
budi 1ang nghe y kién, phdng van nguoi dwa tin chinh, tw van va bay Gy ban cb van cho cac bén lién

quan dwgc duy tri thwdng xuyén.

Két Qua Dwa Trén Di¥ Liéu

CDA cam két thu thap, phan tich va bao cdo di¥ liéu. Minh
chirng cho cam két nay |a Bang Thong Tin D Ligy cla
MPA va sang kién kho di¥ liéu dwoc phat trién nhe quan hé
dbi tac chat ché gitra s& v&i AAA. Céac vi du khac vé két
qua dwa trén dir liéu bao gém hoat déng danh gia chuvong

California Qua Nhirng Con Sé

Hién nay, c6 hon 9 triéu ngwdi dan
California trén 60 tudi. D&n nam 2030,
lan dau tién trong lich st California, sb
ngudi cao tudi sé nhiéu hon sb ngudi
dudi 18 tubi. Dén ndm 2040, tbng sb

nhém nguoi khong phai da trang sé
déng hon sb ngudi cao tudi da tréng,
danh dau mot cot mée thay dbi mang
tinh lich st vé thanh phan ching toc
va dan toc trong nhém dan sé cao tudi
& California.

trinh chat ché va chwong trinh dwa trén bang chirng.

Quyén Tiép Can Cho Tat Ca Moi Nguoi

V&i dan s6 da dang hién c6 va dy kién trong twong lai,
CDA cam két mang lai quyén tiép can ngén ngi, tai liéu dé
tiép cap vé Pao Luat Nguwdi Khuyét Tat Hoa Ky (Americans
with Disabilities Act) va dich vu hé tro' cudc hop dé tiép can
(Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky, phu dé r&i va dich vu phién
dich theo yéu cau). D& hé tro' cdng viéc nay, CDA tran
trong nhirtng déng gép va hwéng dan nham xac dinh linh vwe trong tam cho cong viéc dén tr Uy Ban
Cb Van Céng Bang vé Nguoi Cao Tubi va Ngudi Khuyét Tat (Equity Advisory Committee on Aging
and Disability) va Ban Cé VAan vé Trai Nghiém Séng ctia Nguwdi Cao Tudi va Nguwdi Khuyét Tat
(Aging and Disability Lived Experience Advisory Board) m&i thanh Iap.

C& bdn n&m mét 1an, CDA bét budc phai ndp Ké Hoach Tiéu Bang V& Nguwdi Cao Tubi cho Co' Quan
Quan Ly B&i Séng Cong Béng (ACL) cua lién bang. K& hoach phai néu ré cac muc dich va muc tiéu cu
thé lién quan dén nhiéu chwong trinh dwoc Pao Luat Nguwdi Cao Tubi Hoa Ky (OAA) cho phép. Ké
Hoach Tiéu Bang theo OAA ¢ vai trd nhw mét ban thiét ké dé California xay dwng cac cong déng cong
bang va than thién vé&i ngudi cao tudi théng qua nhiéu chwong trinh, hiéu qua hoat ddng nang cao va
quan hé ddi tac cong-tw. Muc tiéu ctia ké hoach nay la diéu chinh hoat déng cung cép dich vu dia
phwong véi chién luvgc toan tiéu bang dé dat dwoc két qua tdt hon cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat
va nguwoi cham soc gia dinh.


https://mpa.aging.ca.gov/DashBoard/

Ké Hoach Tiéu Bang Vé Nguoi Cao Tudi theo OAA (2025-2029) dat ra 16 trinh toan dién xoay
quanh sau muc dich:

Muc Pich 1: M& Rdng Céng Tac Tiép Can, Théng Tin va Hé Tro:

CDA sé ting cwong dé nhan dién véi cdéng ching, ndng cao nhén thirc, thuc day sw tham gia va thuc
day chuong trinh gido duc cho nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat va ngudi chdm séc gia dinh, tap trung
vao nhitng ngudi c6 nhu céu x& hoi va kinh té cép thiét nhét.

Muc Pich 2: Tang Co’ Hoi Lao Héa Tai Cho Ngay Tai Nha va Méi Trwéng Dwa Vao Cong Bong

CDA sé gitp nguoi cao tudi va nguoi khuyét tat cé co hoi gia di tai moi trurong mong muon bang cach mé
réng kha néng tiép can céac djch vu sirc khée va hé tro, dinh dwdng va dich vu hé tro ngudi chdm séc gia
dinh.

Muc Dich 3: Ngan Ngira C6 Lap, Thic Day Hoa Nhap va Ung H$ Céng Ly Cho Ngwei Cao Tubi:
CDA sé tim cach chong lai tinh trang ¢6 don va c6 Idp bang cac chinh sach va chuwong trinh dam bao
kha nang tiép can cho tat ca moi nguoi, bao gébm ca nhirng nhém dan sé dé bj Itra dao, lam dung, bo bé
va boc I6t.

Muc DPich 4: Ting Cwéng Quan Hé Péi Tac:

CDA sé téng cuong giao tiép va sw tham gia cta céc bén lién quan chinh bao gém Co Quan Khu Vurc
Vé Nguoi Cao Tudi (AAA), Chinh Quyén Quén, Chinh Quyén Bo Lac va Té Chuc D6i Téc, Nha
Hoach Binh Chinh Séch, Té Chirc Duwa Vao Céng Pong, Céng Pbéng Tén Gido va Nha Cung Cép Dich
Vu Cham Séc Stre Khée.

Muc Dich 5: Day Manh Chién Lwg'c Nham Tang Cwong An Ninh Tai Chinh va Hé Tro Kinh Té:
CDA sé céi thién an ninh tai chinh va tdng cuong hé tro kinh té cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va
nguoi chdm séc gia dinh bang céch xéac dinh céc co héi viéc lam, hé tro' lam chi céc van dé vé pham vi
bao hiém va quyén lgi, ciing nhw x6a bé rao can tiép can.

Muc Bich 6: H6 Tror Nha Cung Cép Dich Vu Nguw&i Cao Tubi Toan Tiéu Bang:

CDA sé trang bi cho cac nha cung cap dich vu nguwoi cao tuédi trén toan tiéu bang céc cong cu, khéa dao
tao va hé tro’ ky thuat ndng cao dé ho tiép tuc cung cép dich vu chét ltong cho nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat va nguoi chdm séc gia dinh.

Tam nhin cla CDA vé viéc xay dwng mot California hda nhap cho moi Itra tudi va nang lwc dé ai ciing cé
quyén lwa chon sé tiép tuc dwoc thuc hién trong k& hoach bén nam téi. K& hoach nay sé thuc day qua
trinh hién thyc héa thay dbi c6 y nghia & quy mé dan sb trén mét triéu ngwdi tiép nhan dich vu va hé tro
hang nam cta CDA va dbi tac dia phuong.



B6i Canh

S&r ménh cha CDA 1a dan dat mang lwéi ngudi cao tudi trén toan tiéu bang California théng qua ké hoach
l4y twong lai lam trung tam, cac chwong trinh cong bang va quan hé dbi tac hop tac hé tro nguwdi cao
tudi, ngwoi khuyét tat va ngwdi cham séc gia dinh. Vai trd chinh ctia CDA 1a hd tro mang lwéi nguwdi cao
tudi trén toan tiéu bang gidi quyét cac nhu cau xa hoi va kinh té c4p thiét nhat trong khu vwe nhw dwoc
xac dinh trong cac danh gia nhu cau dia phwong va cac chién lwoc do cong ddng phat trién.

L o e o 3 California Qua Nhirng Con Sé
Nhu Cau Kinh Té Cap Thiét Nhat — California dinh nghia 'nhu Gan 15% dan s trén 60 tudi caa

cau kinh té cap thiét nhat' Ia "nhu cau phét sinh do mére thunhd@p | California dang séng trong canh
bang hoac thap hon 125% muc nghéo do B4 Y Té va Dich Vu nghéo déi.

Nhan Sinh Hoa Ky (Department of Health and Human Services)
d&t ra.” Vao ndm 2025, hon mét triéu cw dan California trén 60 tudi cé thu nhap bang hodc dwdi 125%
Muc Nghéo Lién Bang.

Nhu Ciu Xa Hbi Cép Thiét Nhat — California dinh nghia 'nhu ciu xa héi cip thiét nhat' bang dinh nghia
dwoc néu trong Dao Luat Nguwdi Cao Tudi Hoa Ky:

Muc 1321.3, Tiéu Dé 45, CFR trong Tiéu Dé lll ctia Pao Luat Ngwoi Cao Tubi Hoa Ky.

Nhu ciu x& hoi cap thiét nhat dwoc sir dung trong phan nay cé nghia Ia nhu ciu phat sinh t&r cac yéu tb
phi kinh té, bao gém:
(1) Khuyét tat vé thé chét va tinh than;
(2) Rao can ngén ng;
(3) Sw c6 lap vé van hoa, xa hoi hodc dia ly, bao gdm ca do:
(i) Tinh trang ching téc hoac dan téc;
(ii) Danh tinh la ngwdi My Ban bia;
(iii) Ton giao;
(iv) Xu hwéng tinh duc, ban dang gi¢i hoac d&c diém gii tinh;
(v) Tinh trang nhiém HIV;
(vi) Bénh man tinh;
(vii) B4t 6n vé nha &, mat an ninh lwong thwe, khéng c6 ngudn cung cap nwéc sach va
dang tin cay, thiéu phwong tién van chuyén hodc nhu cau hé tro tién ich;
(viii) Lo ngai vé an toan gitra cac ca nhan;
(ix) Dia diém néng thén; hoac
(x) B4t ky trang thai nao khac:
(A) Han ché kha nang thwc hién céng viéc thwdng ngay hodc thdng thwdng ciia mét ca nhan; hodc
(B) Pe doa dén kha nang sbng tw 1ap clia ca nhan; hoadc
(4) Céac nhu cau khac dwoc xac dinh cu thé hon theo ké hoach cta Tiéu Bang va khu vue dwa trén céac
yéu tb dia phwong va ca nhan.

Theo Khéo Sat Phéng Van Sirc Khde California, hon 13% nguwdi cao tudi, twong dwong véi hon 1,1
triéu cw dan trén 60 tudi, & California cho biét ho cdm thay c¢d don & mirc d6 nghiém trong. Nhirng
thach thire da xac dinh tr& nén nghiém trong hon khi trén 29% nguwéi cao tudi & California bao céo rang
ho bi khuyét tat vé thé chat va/hoac tinh than, hodc c6 nhu cau xa hdi phat sinh tir yéu té phi kinh té.



Chuén Bi Mang Luéi Nguoi Cao Tubi California S&n Sang Cho Tuong Lai

CDA d3 trién khai [California 2030 vao cubi nam 2022 véi sy hop tac cia Hiép Hoi Co Quan Khu Ve Vé
Nguwdi Cao Tubi California (California Association of Area Agencies on Aging), Hiép Hoi Cac Quan cua Tiéu
Bang California (California State Association of Counties), Hiép Hoi Giam Bc Phulc Loi Quan (County
Welfare Directors Association) va Uy Ban Nguwoi Cao Tudi California (California Commission on Aging). Céng
trinh nghién ctu va kham pha ctia CA 2030 da thu thap théng tin chuyén sau tir hon 17,000 ngudi 16N tudi,
162 nhan vién AAA va 80 bén lién quan bén ngoai, ap dung tw duy méi vao mang lwdi ngwoi cao tu0| 50 tudi
cua tiéu bang. Nhirng nguwoi dong gop trong qua trinh nay da nhan manh dén nhirng thay dbi Ién vé nhan
kh&u hoc, thay dbi vé cu trac gia dinh va két hop chat ché hon gitra hé trg stic khde va xa hoi. Sau 18
thang tham gia, Uy Ban Chi Pao CA 2030 da dwa ra nhiéu khuyén nghj trong cac linh vic sau:

1. Nguon kinh phi va néing e California Qua Nhitng Con Sé

2. Dialy va nhan khau hoc C6 33 Co Quan Khu Vuc Vé [\lgu’c‘)’i
o Cao Tudi (AAA) phuc vu va hb tro

3. Quan tr ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va

4. Xay dwng thwong hiéu va truyén thong nguwoi cham sdc gia dinh tai 58 quan

. . cua California.
5. Chuwong trinh va dich vu
6. Chisd danh gia hiéu suét

Ngoai ra, cac bén lién quan 91’Ja CA 2030 con xac dinh dwoc mét mang lwédi ngudi cao tudi sén sang ddi mat
v&i twong lai can cac dac diém ly twédng nhw sau:

e Nguodi Cao Tubi & Khuyét Tat Tién Bo
e Hoa Nhap & Céng Bang
e Phd Bién & D& Tiép Can
e Nhat Quan
e Thich 'ng Theo Tirng Pia Phuong
e Dinh Hwéng Chién Lwoc & Hanh Dang
e Dua Trén Hiéu Suét & Theo Két Qua
e Tich Hop
}élzéooifjit Pénh Gia Vé Céng Péng cho Nguoi Cao Tudi (Community Assessment Survey for Older Adults,

Dé cung cép thong tin cho sang kién CA 2030 va cac hoat dong khac, CDA da dau tw vao Khao Sat BPanh Gia
V& Cong Bdng cho Nguwoi Cao Tudi (CASOA) — ban danh gia nhu cau dau tién trén toan tiéu bang California,
c6 gia tri théng ké va tap trung vao cw dan tr 55 tudi tré 1én. CASOA duwoc thiét ké dudi dang khao sat dé thu
thap y kién tryc tiép tir ngwoi dan California cao tubi & tat ca 58 quan, nhdm cung clp théng tin cho hoat dong
phat trién cac chwong trinh va dich vu hoa nhap, cong bang va thich rng. Ban khao sat danh gia sau linh vuc
chinh: Thiét Ké Céng DBbng, Viéc Lam va Tai Chinh, Céng Bang va Hoa Nhap, Strc Khde Thé Chét va Tinh
Thén, Théng Tin va Hé Tro, cling nhw Hoat Déng San Xuét.

CASOA c6 sdn bang nhiéu ngdn ngi va dinh dang dé tiép can gip ddm bao nhiéu nguwdi tir nhiéu cong dong
da dang déu co thé tham gia. Nhirng thong tin chuyén sau thu thap dwoc déng vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh chinh sach va sang kién phu hop véi Ké Hoach Téng Thé Cho Nguwdi Cao Tudi cla tiéu bang va cai
thién cac chwong trinh, hd tro' va dich vu ctia CDA.


https://aging.ca.gov/CA2030/

CASOA d3 xac dinh nhiéu linh viec ma California dang phat trién vwort tréi. Vi du mot [a 80% sbd nguoi
duwoc hdi danh gia stirc khde tinh than/cdm xuc tbng thé cla ho & murc tuyét voi/tdt. Vi du hai la vé kha
nang tiép can cong ddng, trong dé 70% danh gia mirc d6 dé dang di chuyén dén nhirng noi thuweng dén
la tuyét voi/tdt.

CASOA ciing néu bat nhirng linh vyc can cai thién. Vi du mét 1a 40% cho biét cdm giac c6 don va cb lap
la van dé& dang lo ngai. Vi du hai la 72% cho biét van khong rd nhirng dich vu nao cé sdn trong céng
dodng 1a van dé dang lo ngai.

Mé& Réng Quy M6 Toan Tiéu Bang

CDA chtrng kién lwong truy cap trang web tang manh trong | California Qua Nhirng Con So

giai doan 2023-2024. Mrc ting khoang 60% nay bao gém | 719,000 nguoi California tlr 65 tudi tré
775,430 lwot truy cap trong ndm dwong lich 2023 va Ién dang mac bénh Alzheimer hodc sa
1,238,679 Iwot vao nam 2024. Buong Day Thong Tin Danh | SUttri tué lién quan.

Cho Ngudi Lén va Ngudi Cao Tubdi (Aging and Adult

Information Line) ctia California da nhan dwoc 166,113 cudc

goi vé cac dich vu danh cho ngwdi cao tudi vao nam 2024.

Sv gia tang déu dan vé ca luot truy cap trang web, sb lwong cudc goi clng nhw két qua CASOA cho
thdy nhu cau tim hiéu théng tin vé cac dich vu cham séc nguoi cao tudi dang ngay cang tang. bac biét,
lwgng truy cép trang web tang 60% chi trong mot nam cho thay ngay cang co nhiéu nguo’l tiéu dung st
dung phwong thire tryec tuyén dé tim théng tin ho can. Dong thoi, s6 lwong cudc goi van & mirc cao cho
thdy moi ngwdi van dua vao dich vu tro gitp truc tiép dé tim kiém dich vu. Két hop lai, nhirng xu hwdng
nay néu bat Ién mét nhu cau cap thiét la lam thong tin dé tlep can hon, nhat quan hon, dé hiéu hon va
cd san tai mot noi tap trung. pé dap ng nhu cau do, ta can nguén lwc trén toan tiéu bang, quy trinh
cung cap théng tin nang cao va chuan hoéa, ciing nhw hé tro' trén toan mang luéi AAA.

Ké Hoach Khu Vuc Dia Phuong

CDA va mang luéi 33 AAA trén toan tiéu bang cung chia sé trach nhiém lap ké hoach dap (rng nhu cau
vé hd tro va dich vu dai han trong twong lai ctia California. Ké Hoach Khu Ve (Area Plans, AP) cla
AAA két hop véi Ké Hoach Tiéu Bang Vé Nguwéi Cao Tudi theo OAA California dé thiét 1ap nén khudn
khd vé cach AAA va CDA sé cung cap dich vu cho cong ddng dan cw da dang cta California. CDA hop
tac voi AAA dé: (1) giup qua trinh danh gia AP hiéu qua hon ddi véi tat ca nhivng nguwdi lién quan, (2)
dam béo cac AP trong twong lai phan anh cac wu tién cla tiéu bang va dia phwong va (3) cho phép
CDA theo déi tét hon viéc tuan tha chwong trinh. M6t néi dung quan trong trong qua trinh phat trién Ké
Hoach Tiéu Bang theo OAA la phan tich chuyén sau K& Hoach Khu Ve cta tirtng AAA trong giai doan
2024-2028. Cr bdn ndam mét lan, mbi AAA lai tién hanh danh gia nhu cau tai dia phwong khi lap mot AP
m&i. Ban danh gia nhu cau téi thiéu phai bao gdm khéo sat cho ngudi I&n tudi va danh gia div liéu lién
quan dén nhan khau hoc va dich vy x& héi, tuy nhién ban danh gia thuwéng bao gdm nhiéu ndi dung hon
nhw cac nhém thao luan chuyén dé, phdng van véi cac nha cung cap dich vu va ngudi tham gia chuong
trinh, cling nhw y kién dong gop tlr nhirtng ngwdi ang hd va hdi déng cb van dia phwong. Nhirng danh
gia nhu cau nay gitp AAA xac dinh cac wu tién tai dia phwong. AAA ciing tb chirc it nhat mot phién lay y
kién cong khai vé& AP ctia ho mbi ndm.



Trong nhitng danh gia dwoc thie hién gan day trén khap cac khu vwe phap ly dia phwong, nhirng nhu
cau pho bién duwoc dé cap dén bao gom:

e Tang cwdng hop tac gitra cac co quan nha nwéc, nha cung cap dich vu nguoi cao tudi va cac
bén lién quan tai dia phwong dé cai thién sw phéi hop, thu hep thiéu sét trong dich vu va gidm
thiéu tinh trang du thira.

e M®& rong kha nang tiép can cac dich vu chinh nhw van chuyén, chdm séc tai nha va cac chwong
trinh dinh dwéng, d&c biét 1a & néng thén, noi hoat ddng cung cép dich vu bi anh hwéng do tinh
trang thiéu hut lvc lwong lao ddng.

e Tang cuwong dich vu hé tro ngudi cham séc gia dinh qua cac chwong trinh dwa trén bang
chirng, cac nhém hd tro va mé rdng cac lwa chon chdm séc tam thoi dé gidm bt ganh nang
cho nguwdi cham séc.

e Bao vé nguoi cao tudi khai bi gian lan, lam dung, bé bé va béc 16t, bao gém viéc phat ddng cac
chién dich nang cao nhan thirc trén toan tiéu bang dé giai quyét van dé gian lan va baéc I6t tai
chinh ngay cang gia tang.

e Hién dai hoa hé théng va gidm ganh nang hanh chinh, d&m bao viéc thu thap di liéu, bao céo
va cung cép dich vu hiéu qua hon.

e Giai quyét tinh trang thiéu hut lwc lvong lao déng bang cach dau tw vao cac chwong trinh dao
tao va co hoi phat trién chuyén mén cho nhan vién cham séc truc tiép.

e Thuc day sy tham gia clia cdng ddng bang cach hé tro cac sang kién than thién véi ngudi cao
tudi va sa sut tri tué nham chdng lai van nan ¢ |1ap va thic day qua trinh Id0 hoéa khde manh.

Cung Cép Théng Tin Cho Ké Hoach Tiéu Bang Vé Nguoi Cao Tubi Theo Pao Luat Nguoi Cao Tubi Hoa Ky
cua California

Khi cong viéc nay bat dau, CDA sé lay thong tin tr K& Hoach Téng Thé Cho Ngudi Cao Tubi 10 Nam
ctia California, cong tac thu hut cac bén lién quan réng rai CA 2030, két qua CASOA trén toan tiéu
bang va Quy BPinh Cubi Cung ctia Dao Luat Ngudi Cao Tudi Hoa Ky (OAA), ban cap nhat quan trong
dau tién ké tlr nAm 1988 vé cac quy dinh lién bang chi phdi cach trién khai cac chuwong trinh tai dia
phwong. Muc dich cia ban cap nhat lién bang nay la hién dai hda va diéu chinh cac quy dinh phu hop
v&i luat hién hanh ciing nhw gidi quyét nhu cau ngay cang tang clia ngudi cao tudi va ngudi chdm soc
gia dinh bang cach cling ¢b hoat déng diéu phéi dich vy, wu tién ngwdi cé nhu cau xa hoi va kinh té
cép thiét nhét va cai thién két qua cho tat ca nhirng ngwdi tham gia chwong trinh.

Cac muc dich, muc tiéu va chién lwoc dwoc néu trong K& Hoach Tiéu Bang Vé Nguwdi Cao Tubi theo
OAA duwoc xay ding sao cho phu hop véi phan tich chuyén sau ctia Ké Hoach Khu Ve bdn nam

cta 33 AAA, Quy Téc Cubi Cung ctia OAA, cac sang kién vé dich vu ldo hdéa mang tinh chién luvoc

trén toan tiéu bang, cac wu tién xac dinh cling nhw cac cha dé chinh da xuét hién Cac muc dich va

muc tiéu nay mé& ra mét 16 trinh ting cwong hoat déng cung cép dich vu, cai thién hiéu qua hé thdng

va hé tro tét hon cho nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat va nguwdi cham séc gia dinh.

Y Kién Péng Gép ctua Coéng Chiing

CDA da cong khai dang tai Ké Hoach Tiéu Bang theo OAA du thao bang tleng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung, tiéng Han, tleng Viét va tiéng Philippines dé cong chang co thoi gian lay y kién trong vong 30 ngay.
Ngoai ra, CDA con té chirc mét phién Iy y kién cdng khai truc tiép tai Los Angeles c6 dich vu bién dich tiéng
Tay Ban Nha va théng dich ASL. Sau phién I3y y kién céng khai trwc tiép 1a hai phién lay y kién truc tuyén dé
trinh bay ké hoach va I&ng nghe y kién déng gép ctia cac bén lién quan. M6t phién 14y y kién cong khai tric
tuyén 1a danh cho tét ca céac bén lién quan trén khap California va phién con lai dwoc trinh bay cho céac d(‘)iN tac
B6 Lac. Cac phién Iay y kién tryec tuyen co théng dich ASL trye tiep kém phu dé roi. Cac ban ghi deu co san
trén kénh YouTube ctia CDA. Nham thu hut s tham gia cla nhiéu déi twong, y kién .cdng chung cling dugc

thu thap qua mét khao sat tryc tuyen 4n danh bang tiéng Anh, t|eng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Han,
tiéng Viét va tiéng Philippines dé téi da hoa sy tham gia ctia nhiéu nhém dan sé khac nhau.
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Ngoai cong chung noi chung, CDA da mai va nhan dwoc mot lwgng phan héi I&n to cac bén lién
quan trong cong ddng ngudi cao tudi va ngudi khuyet tat bang céach tich cuc lam truyén thdng vé thoi
gian 13y y kién céng ching théng qua danh sach g thw gom khoang 6600 ca nhan va td chirc va qua
cac thdng bao tai cac cudc hop vdi cac bén lién quan. Tong codng c6 71 ca nhan da dong gop kién ve
ké hoach khi phat biéu tryc tiép tai nhirng phién lay y kién céng khai, tham gia khao sat trwc tuyén an
danh va gti thw va email chinh thirc.

CDA da xem xét tat ca y kién dong gop cua cong chung va cac bén lién quan. Khi ap dung cho cac
chuwong trinh va dich vu cia OAA, y kien déng gop cua cong chung va cac bén lién quan sé dinh hwéng
nhirng diéu chinh quan trong trong ké hoach. Tém tat cac chid dé chinh bao gom:

M& Roéng Coéng Tac Tiép Can va Truyén Thong & Tang Cwong Quan Hé Béi Tac

Ghi Nhan va Nang Cao Vj Thé ctia Nguwdi Cao Tubdi LGBTQIA+ va Nguwoi Dang Lao Hoa Méc
HIV va AIDS

Nang Cao Vi Thé Clia Cac Nhém Dan Sé va Dich Vu Chinh

Uu Tién Nha O Gia Phai Chang & Hb Tro

Nhan Manh Tam Quan Trong Cla Céng Tac Chuén Bj 'ng Phé V&i Tham Hoa

Tich Hop Dich Vu Cham Séc Strc Khde Rang Miéng Cho Nguei Cao Tubi

Giai Quyét Van Dé Van Chuyén/Van Chuyén Tich Hop

Nang Cao Strc Khée va Dinh Dudng

Kiém Tra Tri Tué Nhan Tao Lién Quan Dén Chién Lwoc Ngan Ngtra Gian Lan va Lam Dung
Tang Cwdng Quan Hé Béi Tac Vi Bo Lac

Ap Dung Ngén Ngir D& Xuét va Cai Thién Kha Nang Do Lwéong clia K& Hoach

Danh s&ch tét ca ca nhan va té chirc da giri y kién dong gop bang van ban trong thoi gian lay y kién
cbng chung sé dwoc dang trén trang web ctia CDA kém ban tom tat cac phan hoi da nhan dwoc.



Quan Ly va Giam Sat
CHUONG TRINH VA DICH VU

CDA, AAA va mang lwéi cac nha cung cap dich vu ngudi cao tudi trén khap California cung cip nhiéu loai
dich vu khac nhau cho nguwdi cao tudi, ngwdi khuyét tat va nguwdi cham séc gia dinh. Hau hét cac chwong
trinh dwoc md ta dwéi day déu duoc tai tro, it nhat [a mot phan, tir kinh phi lién bang dwoc cap theo OAA
ho&c cac khoan tai tro' lién bang khac. CDA déng vai tro l1anh dao va giam sat tit ca cac chwong trinh nay va
33 AAA cua California.

CHUONG TRINH COT LOI CUA BAO LUAT NGU Ol CAO TUOI HOA KY

Dich Vu Hé Tro (Tiéu Dé Il B)

Chuwong trinh Dich Vu H6 Tro theo Tiéu D& Ill B cho phép ngu i cao tudi tiép can cac dich vu gitp giai quyét
van dé han ché vé chirc nang, thic day hoa nhap xa hoi, thiuc ddy hoat dong duy tri strc khde va sw doc lap,
ddng thdi bao vé quyén clia ngudi cao tudi. Cac dich vu bao gdm nhwng khéng gi¢i han & van chuyén, quan
ly tredng hop, hd tre phap ly, chdm séc ca nhan, dich vu néi tro,, stra chivra nha ctra, tran an qua dién thoai,
v.v. Khi dwoc két hop véi nhau, cac dich vu nay nang cao kha nang duy tri hoat déng, tham gia va pham gia &
murc cao nhét co thé trong cdng déng cho nguwdi cao tudi. Trong N&m Tai Chinh Tiéu Bang 2023-2024, cac
chwong trinh thudc Dich Vu H6 Tro theo Tiéu Dé Il B da phuc vu gan 950,000 cw dan trén khép tiéu bang.

H6 Tro Phap Ly (Khoan (a)(2)(C), Muc 3026, Tiéu Bé 42 cia B6 Luat Hoa Ky (United States Code, USC))
La dich vu bét budc theo chwong trinh Dich Vu H6 Tro theo Tiéu dé Ill B, tat cd AAA déu phai c6 chuong trinh
hd tro phap Iy dé glup ngwdi cao tudi gidi quyét cac van dé phap ly ctia ho. Dich vu hd tro nay c6 thé giai
quyet cac van dé vé nha &, gian lan tiéu dung, ngwoc dai ngwdi cao tudi, An Sinh Xa Hoi, Thu Nhap An Sinh
B& Sung (Supplemental Security Income, SSI), Medicare, Medicaid (Medi-Cal tai California), phan biét abi xtr
vé tudi tac, lwong hwu, vién dudng 130, quyén giam hd va cac van dé khac. Trong Nam Tai Chinh Tiéu Bang
2023-2024, cac chwong trinh hé tro phap ly trén toan tiéu bang da phuc vu hon 21,000 ngudi cao tudi.

Dinh Dwé&ng Tap Thé (Tiéu D& Il C-1)

Chuwong trinh Dinh Dwéng Tap Thé theo Tiéu Dé Ill C-1 cung cép céac bira an bd dwéng cho ngwdi cao tubi tai
cac dia diém tryc tiép, bao gdbm céac trung tdm danh cho nguwdi cao tudi va cac dia diém khéac trén toan tiéu
bang, cling nhu tai cac dia diém tap thé trc tuyén. Ngoai viéc cung cép bira &n, chwong trinh con cé hoat
ddng nang cao kién thire vé dinh dwéng, sang loc nguy co dinh dwdng va, trong mét sb trweng hop, tw van vé
dinh duwéng.

Dinh Dw&ng Giao Tan Nha (Tiéu Pé lll C-2)

Chuwong trinh Dinh Dwéng Giao Tan Nha theo Tiéu D& Ill C-2 cung cp cac bira an bd dwéng cho ngudi cao
tudi théng qua dich vu giao hang tan nha hoac bira &n mang di. Ngoai viéc cung cép bira an, chuong trinh
con c6 hoat ddng nang cao kién thirc vé dinh dwdng, sang loc nguy co dinh dwéng va, trong mot sé khu v,
tw van vé dinh dwéng. Tiéu chi da diéu kién dé& dwoc giao bira &n tan nha bao gdm ca nhan thiéu ning lwc tw
minh r&i khdi nha hodc khéng thé tw mua sdm va chuén bj bira &n dinh duéng, hodc ngudi c6 nhu cau xa hoi
hoéc kinh t& chinh la bira &n giao tan nha hodc mang di.

e Toéng S6 Bira An Da Cap: Trong Nam Tai Chinh Tiéu Bang 2023-2024, gan 24 triéu bira an, bao gdm
6.8 triéu bira an tap thé va 17 triéu bira an giao tan nha, da duwgc cung cap cho 316,000 nguoi
California cao tudi bang kinh phi theo Tiéu dé Il C-1 va Tiéu Dé lll C-2, cling nhw kinh phi khac cla
tiéu bang va lién bang nhw Dao Luat K& Hoach Giai Clru Hoa Ky (American Rescue Plan Act) va Hién
Pai Héa Chwong Trinh Dinh Dwéng theo Pao Luat Nguwoi Cao Tudi California.
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Nang Cao Sirc Khée — Dwa Trén Bang Chieng (Tiéu Dé Il D)

Chuwong trinh Nang Cao Strc Khde theo Tiéu Dé Ill D gitip ngudi cao tudi cai thién strc khde va tinh than,
dong thoi gidm nguy co méc bénh va thwong tich. St dung kinh phi thuéc Tiéu Dé Ill D va Dao Luat Ké
Hoach Giai Ctru Hoa Ky dé cung cap cac chwong trinh dwa trén béng chirng da dwoc chirng minh hiéu qua
nhdm gilp nang cao kién thirc va hd tro nhirtng ngwdi tham gia Ién tudi phat trién ki ndng cai thién sirc khée
va tinh trang chirc ndng, kiém soat cac bénh trang man tinh va gidm nguy co té nga. Cung cap nhiéu chwong
trinh da dang bao gdm phong ngtra té nga, tw quan ly b&nh man tinh, strc khée tam than va hd tro nguoi
cham séc gia dinh. Trong Nam Tai Chinh Tiéu Bang 2023-2024, chwong trinh d& hé tro hon 15,000 ngudi cao
tudi trén toan tiéu bang bang khoan tién tai tro nhan dwoc dé thwe hién chwong trinh.

Chwong Trinh H6 Tro Nqwei Cham Séc Gia Dinh (Tiéu Dé Il E)

Chwong Trinh H6 Tro Ngwdi Cham Séc Gia Pinh (Family Caregiver Support Program, FCSP) theo Tiéu Dé
Il E cung cap hé thdng dich vu hé tro tai dia phuwong cho nhitng ngudi chdm séc gia dinh dang cung cap
dich vu chdm séc tai nha va tai cdng ddng cho ngudi cao tudi hodc ca nhan & moi Itva tudi méc bénh
Alzheimer hoéc réi loan lién quan. Chuwong trinh ciing cung cp dich vu hé tro cho ngwdi cham séc 1a nguoi
than Ion tudi dang la ngwdi chdm séc chinh cho tré em hodc ngwdi khuyét tat. Cac dich vu nay bao gém,
nhwng khéng gi¢i han &, viéc giip nguoi cham séc gia dinh tim va tiép can théng tin va hé tro’ can thiét nhw
nguon lwc phap ly, cung cap khéa dao tao cho ngwdi chdm séc gia dinh, cung cip dich vu chdm séc tam thoi
tai nha ho&c ngoai nha va diéu phdi cac dich vu bd sung nhw cai tao nha, vat tw tiéu hao va céng nghé hé tro
dé gilp ngwdi cham séc gia dinh hoan thanh nhiém vu cham séc ctia ho. Trong Nam Tai Chinh Tiéu Bang
2023-2024, FCSP da phuc vu khodng 40,316 ngudi chdm séc gia dinh trén toan tiéu bang.

Chwong Trinh Thanh Tra Vién Cham Séc Dai Han (Tiéu Bé lll va Vil - Chwong 2)

Chwong Trinh Thanh Tra Vién Cham Séc Dai Han va dai dién ctia chwong trinh hé tro nhirtng ngudi séng tai
cac co s& cham soc dai han vé cac van dé lién quan dén cham soéc hang ngay, stre khde, an toan va quyén
cw dan. Muc dich ctia chwong trinh 1a da@m bao cw dan dwoc dbi xir mét cach tdn trong va nhan dwoc dich vu
cham séc chat lwong. Trong Nam Tai Chinh Lién Bang 2024, 35 chwong trinh Thanh Tra Vién dia phwong cla
tiéu bang da thuc hién 69,645 chuyén thdm co sé, diéu tra 34,864 khiéu nai dwoc gl bdi hodc thay mat cw
dan cham séc dai han, cung cép théng tin va hé tro cho 84,167 trwéng hop ca nhan va phan hdi 21,724 cudc
goi dén dwdrng day néng CRISIS (Khing hodng) mién phi trén toan tiéu bang.

Chuwong Trinh Phong Ngtra Lam Dung Ngw®i Cao Tubi (Tiéu Dé VII - Chwong 3)

Chwong Trinh Phong Ngtra Lam Dung Nguwéi Cao Tudi cung clp céc dich vu dé phat trién, ciing ¢b va thuc
thi cac chwong trinh phong ngtra, phat hién, danh gia va xt ly tinh trang lam dung ngu i cao tudi. Cac hoat
dong trong chwong trinh bao gdm dao tao, gido duc va tiép can cdng ddng, ciing nhw diéu phdi dich vu phong
nglra lam dung nguwdi cao tudi véi cac dich vu bao vé ngudi Ién, co quan thye thi phap luat va toa an. Trong
Nam Tai Chinh Tiéu Bang 2023-2024, chwong trinh nay da cung cap 457 budi gido duc cong dong, 508 bubi
dao tao chuyén mén, 202 budi dao tao ngudi cham séc va hon 5,612 gie diéu phdi dich vu v&i cac co quan
tiéu bang va dia phwong khac dé rng pho cac cdo budc lam dung ngudi cao tudi.

Chwong Trinh Viéc Lam Dich Vu Céng Déng Cho Nguwéi Cao Tudi (Tiéu Dé V)

Chuwong Trinh Viéc Lam Dich Vu Cong Béng Cho Nguwdi Cao Tubi (Senior Community Service Employment
Program, SCSEP) (Tiéu Dé V) la chuwong trinh dao tao nghé dwa trén cdng viéc danh cho ngudi cao tudi that
nghiép, cé thu nhap thap. Nhirng nguoi tham gia SCSEP, véi thdi gian dao tao trung binh 1a 20 gi méi tuan,
sé tich Ity kinh nghiém lam viéc qua nhiéu hoat ddng phuc vu céng déng tai cac t6 chire phi lgi nhuan va co
quan chinh pha.
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SCSEP ddng vai trd cau ndi chuyén tiép dén cong viéc khong thudc chwong trinh tro cdp Trong Nam Tai
Chinh Tiéu Bang 2023-2024, chwong trinh do Bd Lao Dong (Department of Labor, DOL) Hoa Ky tai tro da
cung cap khoa dao tao luc lwong lao dong cho 446 nguwdi cao tudi, giup 28 ngudi tim dwoc viéc lam
khéng thudc chwong trinh tror cp. CDA da nop [KE Hoach Tiéu Bang Doc Lap cua SCSEP cho Nam
Chuong Trinh (Program Year, PY) 2024-2027] 1én DOL vao thang 3 nam 2024.

CDA diéu phéi cac kénh cung cp dich vu théng qua Bién Ban Ghi Nh¢ véi tam AAA va hop déng
SCSEP véi hai nha cung cdp SCSEP quéc gia. M&c du chwong trinh khéng yéu cau diéu phéi gitra
SCSEP va cac chwong trinh OAA khac, nhwng moi ngudi déu ky vong rang ngudi tham gia SCSEP sé
duwoc gidi thiéu dén cac chwong trinh OAA bd sung ma ho ¢6 thé huéng loi.

CHUONG TRINH CDA BO SUNG

Chuéan Bi Ung Phé V&i Tham Hoa (Muc 306(a)(17) cia Pao Luat Nqwei Cao Tudi Hoa Ky)

California tap trung vao céng tac tang cwdng nang lwc chuén bi (rng phod khan cap cho ngudi cao tudi,
nguoi khuyét tat va ngudi chdm séc gia dinh, d@m béo ho cé dd ngudn lwc, sw hd tro va dich vu can
thiét trwdc, trong va sau thdm hoa. CDA da phat trién cac Hoat Dong Quan Ly va Giam Sat nham dam
bao cac ké hoach khan cp duoc trién khai va danh gia thuweng xuyén. Cong tac chuan bj bao gébm viéc
yéu cau AAA xay dung va duy tri cac ké hoach chuan bj va trng phé khan cdp méi nhat, phu hop véi cac
quy trinh quan ly khan cép cta dia phwong va tiéu bang. Ngoai ra, CDA con giam sat cac nd luc diéu
phdi khan cp bang cach td chirc Cudc Hop Quén Ly Khan Cap Hang Quy véi AAA dé danh gia mic do
s&n sang, xac dinh thiéu sét, chia sé ngudn lwc va gitp cac AAA giao tiép hiéu qué véi cac chwong trinh
va dbi tac quan ly khan cép tai dia phwong (vi du: Van Phong Dich Vu Khan Cép cta Théng Déc
California (California Governor’s Office of Emergency Services, Cal OES), s& ctru héa dia phwong va
cac nhém trng pho thdm hoa). Cac chuyén gia chuyén mén clia CDA cung cap chwong trinh gido duc
chuyén sau va nang cao mirc d6 sdn sang bang cach phan phat huwéng dan chuan bi trng phé khan cép;
tdng cwdng quan hé déi tac véi cac co quan dia phwong, tiéu bang va lién bang; va ddm bao cac dich vu
thiét yéu nhu giao bira an giao tan nha va van chuyén khéng bj gian doan ngay ca khi cé thdm hoa. Khi
déi mat vai khiing hodng, cac nha cung cép dich vu ngudi cao tudi khdng dworc coi 1a lwe lwgng (ng clru
dau tién, mac du AAA dong vai trd quan trong trong cdng dong dia phwong trudc, trong va sau thdm hoa
thién nhién, bao gdm ca cac sw kién nang ndng khac nghiét.

Vu Chay Palisades va Eaton tai Quan Los Angeles vao thang 1 nam 2025 cho thay kha nang phdi hop
chat ché gitra CDA va AAA dia phwong, cling nhw véi cac dbi tac cong déng. Nhirng quan hé déi tac
chinh nay dwoc xay dwng théng qua cac nd lwc quan ly va chuan bi trng pho thdm hoa va sy kién khan
cap dang dién ra da gilp tang cwdng cong tac truyén thong, phdi hop rng pho va xac dinh nhu cau.
Trong thoi gian xay ra chay rivng, CDA da tién hanh kiém tra hang ngay véi AAA, Thanh Tra Vién Cham
Séc Dai Han va cac nha cung cép dich vu nguwéi cao tudi; diéu phéi in an, dich thuat va phan phat thém
hwéng dan chuén bi rng pho khan cép ctia CDA; va lam viéc véi nhiéu phong ban, chia sé théng tin va
cap nhat v&i cac dbi tac lién bang, tiéu bang va dia phwong khac. AAA clia Quan Los Angeles da phai
ganh chiu tén that nang né khi thiét hai mat mét trung tdm danh cho nguwéi cao tudi va dia diém cung cép
bira &n tap thé trong Vu Chay Eaton. Nh& hop tac tich cwe véi cac dbi tac dia phwong, AAA da co thé
khéi phuc hoan toan dich vu cho nhirng ngwdi bi &nh hwéng truc tiép do mat di trung tdm danh cho nguoi
cao tudi. CDA van tham gia vao cac nd lwc phuc héi & cap dia phwong bang cach tham dw cac cudc goi
hang tuan v&i Luc Lwong Bac Nhiém Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (Health and Human Services Task
Force) Quan Los Angeles, cling nhw ndp don xin va thanh cong nhan dwoc khoan tai trg tr Co Quan
Quan Ly Boi Séng Céng Bong (ACL).

11


https://www.aging.ca.gov/Providers_and_Partners/Senior_Community_Service_Employment_Program/SCSEP_State_Plan/

M6 Hinh Khéng Sai Ctra (No Wrong Door, NWD) cho Ngwei Cao Tudi va Ngwei Khuyét Tat

M6 Hinh Khoéng Sai Ctra (NWD) cho Nguwdi Cao Tudi va Nguwdi Khuyét Tat giup gidm bét khé khén trong viéc
diéu hwéng va tiép can thong tin va dich vu cho nguoi cao tudi, nguwdi khuyét tat va nguwdi cham séc gia dinh,
bat ké& dia diém sinh sdng trong tiéu bang. Diéu nay gilp cac ca nhan dua ra quyét dinh sang subt, dwa ra lya
chon vé nhu cau dai han va dat dwoc muc dich va mong mudn ca nhan. Mé hinh NWD cé thé bao gébm céac
ndi dung ctia K&t N6i Ngudn Luwc cho Nguoi Cao Tudi va Nguoi Khuyét Tat (Aging and Disability Resource
Connection, ADRC), bao gébm théng tin va dich vu hd tre nang cao, tw van vé Iwa chon, diéu phéi dich vu
ngan han va dich vu chuyén tiép. CDA may mén nhan dwoc tién tai tro tr ACL gitp hd tro thanh 1ap Hoi Bong
Quén Tri NWD dau tién cla tiéu bang.

Chwong Trinh Tw VAn va Van Déng Bao Hiém Y Té (Health Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP)

HICAP la mét chwong trinh dich vu tai cong déng gilp trao quyén cho nhitng ca nhan du diéu kién tham gia
Medicare va gia dinh cua ho qua cac hoat déng tiép can, gido duc, tw van va dao tao khach quan, tir d6 thic déy
cac quyét dinh bdo hiém y té sang subt gitp tdi wu hoa kha nang tiép can dich vu cham séc va quyén loi.
Chuwong trinh nay ciing giip moi ngudi 1ap ké& hoach nhu cAu chdm séc dai han va cung cép hd tro phap ly hodc
giti thiéu phap ly cho cac van dé lién quan dén Medicare hodc bao hiém chdm séc dai han. Trong Nam Tai
Chinh Tiéu Bang 2023-2024, chwong trinh d& cung cp dich vu tw vAn mot-mét cho 49,852 ca nhan khac nhau.

DPao Luat Cai Thién Medicare cho Bénh Nhan va Nha Cung Cap (Medicare Improvement for Patients
and Providers Act, MIPPA)

Chuwong trinh MIPPA cung cép dich vu tw van mét-moét cho ngudi thu hudng Medicare dé gitp ho dang ky cac
chwong trinh quyén lgi gitp gidm chi phi bao hiém va cac khoan khau trir Medicare. Chwong trinh nay ciing
cung cap théng tin cho ngwdi thu hwédng Medicare vé chwong trinh Tro Cap Thu Nhap Théap (Low-Income
Subsidy) cho Medicare Phan D, Chwong Trinh Tiét Kiém Medicare (Medicare Savings Program) va Dich Vu
Phong Ngtra Medicare (Medicare Preventive Service). Trong Nam Tai Chinh Tiéu Bang 2023-2024, 38,498 ca
nhan da nhan dich vu tw van moét-mét vé ndi dung lién quan dén chwong trinh MIPPA.

Séng Khée CalFresh (Muc 272.2, Tiéu Pé 7, CFR)

Chuwong trinh Séng Khée CalFresh (CalFresh Healthy Living, CFHL), con goi 1a Chwong Trinh H6 Tro Dinh
Duwéng B6 Sung—Gido Duc (Supplemental Nutrition Assistance Program—Education, SNAP-ED), dwoc B6 Néng
Nghiép Hoa Ky (U.S. Department of Agriculture) tai tro. Chwong trinh nay ciing thic day 16i sbng lanh manh béng
cach cung cap chwong trinh gido duc dinh dwéng, meo |ap ngan sach mua s&m thwc phdm va cac hoat dong thé
chat. 20 AAA trong s 33 AAA cua tiéu bang cung cép chuong trinh nay. Trong N&m Tai Chinh Lién Bang 2024,
cac doi tac AAA dia phwong da cung cap hon 4,000 Budi Gido Duc Truc Tiép trén toan tiéu bang. Gitra Gido Duc
Truc Tiép va Gido Duc Gian Tiép, CFHL d3 tiép can duoc khoang 676,348 ngwdi tham gia.

Tiép Can CalFresh (CalFresh Outreach, CFO) )

Muw&i bay trong s6 33 AAA cua tiéu bang cung cap dich vu dang ky qua chwong trinh Tiép Can CalFresh.
Chuwong trinh hé tro ngudi cao tudi va ngudi I6n khuyét tat dang nhan tro cdp Thu Nhap An Sinh Bb Sung
(SSI)/Thanh Toan B Sung clia Tiéu Bang (State Supplemental Payment, SSP) nép don xin nhan dich vu h
tro thwe phdm CalFresh. Nhw mét bién phap giam tinh trang mét an ninh lvong thue, ca S& Dich Vu Xa Hoi
California (California Department of Social Services) va CDA déu tap trung vao viéc gilp cang nhiéu nguoi
dang nhan SSI/SSP ghi danh vao CalFresh cang té6t. Chwong trinh Tiép Can CalFresh da thanh cong tiép can
va hé tro khodng 39,917 nguwdi cao tudi ndp don dang ky trong Nam Tai Chinh 2023-2024.

Trung Tam Nguén Lwc cho Ngwéi Chim Séc (Caregiver Resource Centers, CRC) California

S& Nguoi Cao Tudi California hop tac véi mét mang lwi trai dai khap tiéu bang. Mang lwéi nay bao gdm 11
Trung Tam Ngudn Luc cho Ngwéi Chdm Séc (CRC) California cung cép dich vu cho nguéi cham séc gia dinh
dang cham so6c cho ngudi Ién mac bénh man tinh va cac bénh trang suy nhugc bao gém sa sut tri tué, bénh
Alzheimer, cac bénh mach mau néo, cac bénh thoai héa nhw bénh Parkinson, bénh Huntington, da xo cieng,
hodc chan thwong ndo do tai nan, cung cac bénh khac.
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CRC cung cép cac dich vu hé tro cbt 16i cho nguwdi cham séc nhw thdng tin chuyén mén va gidy gioi
thiéu, tw van gia dinh, 1ap ké& hoach cham séc, cham séc tam théi, nhédm hé tro, dao tao chuyén mén,
giao duc, tr¢g giup phap ly va cac dich vu khac. Trong nam tai chinh 2023-2024, CRC da tién hanh hon
4,134 cudc danh gia cho nguwdi chdm séc dé gitp xac dinh nhu cau riéng cda tirng ngudi cham soc va
két ndi ho v&i cac dich vu hé tro can thiét. Day 1a chwong trinh dwoc Kinh Phi Chung cua tiéu bang tai
tro.

Van Phong Pai Dién Bénh Nhan Cham Séc Dai Han

Van Phong DPai Dién Bénh Nhan Cham Sdéc Dai Han (Office of the Long-Term Care Patient
Representative, OLTCPR) cung cép nguoi dai dién da dwoc dao tao cho cw dan can cham séc dai han
cu thé, cé thé can diéu trj y t& nhwng khoéng cé kha nang dwa ra quyét dinh vé cham séc strc khde va
khéng cé ngudi dai dién hop phap duoc Gy quyén dé dua ra quyét dinh thay mét ho.

Theo luat tiéu bang (Muc T471T8.8 cua Bo Luat An_Toan va sic Khoe [Health and sarety Code[)] cac co s&
diéu dwdng chuy&n mén va cham séc trung gian cé thé triéu tap mot nhom lién nganh dé dwa ra quyét
dinh y té cho nhitng cw dan khéng cé nang lwc va khéng cé ngudi dai dién hop phap. Cac nhém nay bao
gdm béc si clia cw dan, mot y ta da dang ky hanh nghé chiu trach nhiém chdm séc cw dan va cac nhan
vién phu hop khac. Truwdc day, cac nhém nay doi khi cling cé ca ngwdi dai dién bénh nhan, nhwng khdng
bat budc. Sau két qua ciia mét vu kién, cac co s& diéu dwdng chuy&n mén va cham séc trung gian bat
bubc phai cé nguoi dai dién bénh nhan khi triéu tap mét nhém lién nganh. Cac co s& phu trach xac dinh
moét nguwoi ban, ngudi than hoac ngudi khac dé lam dai dién cho bénh nhan khi nhém lién nganh dwoc
triéu tap. Néu co sé& khong thé xac dinh dwoc ngwdi dai dién, OLTCPR sé& cung cAp mot ngudi dai dién
cbng khai cho bénh nhan. Ngw&i nay da hoan thanh khéa dao tao bat budc va vuot qua dwoc kiém tra ly
lich hinh sw. Trong nam hoat déng dau tien, OLTCPR da tham gia 334 cudc hop clia nhém lién nganh.

CHU'ONG TRINH CDA BU'QC TAI TRO QUA MEDICAID (MEDI-CAL)

Dich Vu Danh Cho Nqw&i Lén Tai Cong Dong (Community-Based Adult Services, CBAS)

Chuwong trinh Dich Vu Danh Cho Nguwéi Lén Tai Cong Dong (CBAS), con dwoc goi la Cham Séc Stre
Khée Ban Ngay Cho Nguoi Lén, 1a mét gidi phap thay thé cac co s& diéu dwdng chuyén mén, cung cap
cac dich vu diéu dwdng, cham soc ca nhan va/hoac dich vu xa hdi, hoat déng tri liéu va blra an danh cho
nhirng ngudi co thé séng tai nha. CBAS nhan duoec tién tai tro tr tiéu bang va lién bang théng qua
Medi-Cal (chwong trinh Medicaid cta California). Trong nam tai chinh 2023-2024, 40,359 ca nhan da
dwoc phuc vu thong qua 299 Trung Tam CBAS.

Chwong Trinh Dich Vu Da Nang Cho Ngw&i Cao Tudi (Multipurpose Senior Services Program,
MSSP)

Chwong Trinh Dich Vu Pa Nang Cho Nguwéi Cao Tudi (MSSP) dwoc thiét ké dé giup ngwdi dan California
tr 60 tudi tré’ 1&n va dang dbi mat véi nguy co phai vao vién dwdng 130 van co thé tiép tuc sbng tai nha
hodc trong cong ddng. Chuong trinh dat dwg'c muc tiéu nay bang cach b tri bién phap hé tro va quan ly
mot loat dich vu, bao gédm dich vu cham séc ban ngay cho nguoi Ién, céi tao nha & va quan ly cham séc.
MSSP dwoc chwong trinh Medicaid clia tiéu bang va lién bang tai tro. MSSP phuc vu trung binh 10,250
ngwdi tham gia méi nam bang cach st dung 11,518 suét mién triy tai 37 dia diém trén toan tiéu bang.
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DICH VU CHO NGUO'I MY BAN BIA THEO TIEU BE VI CUA BAO LUAT NGUO'I CAO
TUOI HOA KY

Theo Tiéu Dé VI clia Dao Luat Nguoi Cao Tudi Hoa Ky, chinh phu lién bang truc tiép tai tro cho cac
chwong trinh hd tro ngwdi My Ban Dia trong céc Iinh ve dinh dwéng va dich vu hé tro danh cho nguoi
cao tudi, nguwdi khuyét tat va ngudi chdm séc gia dinh. Kinh phi thudc Tiéu Dé VI tai California khéng
thudc quyén giam sat ctia CDA, nhung chinh quyén lién bang yéu cau méi Bon Vi vé Ngudi Cao Tubi
Cép Tiéu Bang phai thuc day hoat dong diéu phédi gitra cac chwong trinh theo Tiéu Dé Ill va Tiéu Dé VI.
Hién tai, California cé 35 chinh quyén bd lac va céac té chirc dbi tac nhan dworc tai tro theo Tiéu Dé VI
Phan A va Phan B. CDA wu tién gia ting s6 lwong AAA tich cuwc hop tac véi chinh quyén bo lac va té
chirc dbi tac, nham tiép tuc thwe hién cam két 1au dai ctia California trong viéc xay dwng quan hé hop tac
mang tinh chinh phu-véi-chinh phi véi cac té chire bo lac.
Vao cudi ndm 2024, CDA d& t6 chirc cuoc hop dau tiénve | o rnia 14 noi sinh séng clia 109 BS
boi Tac B6 Lac t,heo Tiéu Dg VI Cua'CDA. CDA qa ghla sé Toc ngudi My Ban Dia duoc lién bang
nguon Iwc va khao sat ngudi tham gia vé cac chu dé quan céng nhan, trong dé hon 145,000

tdm cho cac E:uc}c hop trong twong Iai,. CDA hién dan9 trong Ngwoi Da Dé Ban Dia va Nguoi

qua trinh tuyén dung Quan Ly Cac Van bé B Lac dé dan dat | Alaska Ban Dija tr 65 tudi tré 1én.
cbng viéc quan trong nay.

California Qua Nhirng Con Sé

Quan Ly Chat Lwong

Quan ly va giam sat hiéu qua la mét phan khéng thé thiéu trong hoat ddong hé tro’ sir ménh va cac gia tri
ctia CDA. Ngoai chinh sach va quy trinh, CDA con hd tro ky thuat chinh thirc va khéng chinh thire, dao
tao, giam sat, hwdng dan bang van ban va thyc hién cac chuyén tham thwc té téi AAA va cac nha cung
cap khac. Bd phan nay ciing thuworng xuyén phan tich div liéu tai chinh va hiéu suat dé xac dinh cac mé

hinh c6 thé Ia d4u hiéu cho thay linh vwc can dwoc quan tdm va hwdng dan thém.

Ngoai viéc hop tac thwong xuyén véi AAA va cac nha cung cip mang lwdi ngudi cao tudi, CDA con trién
khai cac sang kién quan ly chat lwong quan trong nham cai thién y kién phan héi vé hiéu suét, theo déi,
quan ly di¥ liéu, bao co va tinh minh bach. Tinh dén nam 2025, cac sang kién nay sé dwoc trién khai day
da hodc trong qua trinh nd lwc dé trién khai day dd. Bao goém:

e Giam Sat AAA: CDA da phat trién va trién khai mot quy trinh hiéu qua va tinh giadn hoa dé giam sat
tr xa viéc tuan thi cac yéu cau cla lién bang, tiéu bang va hop ddng clia AAA. Ngoai viéc danh gia
hop ddng chuyén sau va kiém toan tai chinh ba dén bén ndm mét Ian, nhém con trién khai cac bién
phap hé tro sau:

o Cac cubc hop mét-mQt hang thang vé&i tt‘fr]g Khu Vuwe Lap Ké Hoach va Dich Vu (Plannir)g apd
Service Area, PSA) dé danh gia cac chi s6 danh gia hiéu suat hién tai cling nhw cung cap ho
tro ky thuat.

o Hop hang quy voi AAA dé danh gia cac cap nhat tai chinh va chwong trinh, thao luan vé moi
mOi quan ngai va chia sé cac phwong phap hay nhat.

o Céc cudc hop dot xuat d& cung cép hd tro ky thuat.

o Cac quy trinh giam sat bé sung dang dwoc phat trién dé tang cwong hon niva hoat dong danh
gia tuan tha doi véi cac nha cung cap dich vu dia phuwong.

e Quan Ly Rai Ro Doanh Nghiép: CDA dang hoan thién quy trinh phat trién va trién khai céng tac
danh gia Quan Ly Rai Ro Doanh Nghiép. Quy trinh mé&i nay sé cho phép sé theo dai va giam thiéu
rdi ro ctia chwong trinh ndi bd va bén ngoai nham dat dwoc hiéu suat manh mé hon. CDA sé
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phat trién co cAu quan tri dé xac dinh th& tw wu tién khi xt ly rdi ro, st dung di liéu tap trung dé cai
thién hiéu suat cé dinh hwéng nham hé tro cac nhém giam sat va kiém toan.

Hé Théng Bao Cao Ngwoi Cao Tudi California (California Aging Reporting System, CARS): bé
dam bao cbng tac bao cao di¥ liéu cho chinh phu lién bang ding quy dinh va tang cwdng kha nang
cung cap két qua vé hiéu suét cla tiéu bang, CDA da cap nhat hé théng bao cao ctia minh dé dap
(rng cac yéu cau mai vé Bao Cao Chuwong Trinh Tiéu Bang (State Program Report, SPR) theo OAA.

Quy Trinh Danh Gia Chat Lwong Thanh Tra Vién Cham Séc Dai Han (Long-Term Care,
LTC): Van Phong Thanh Tra Vién Cham Séc Dai Han cha Tiéu Bang da thwc hién quy trinh
DPanh Gia Chéat Lwong nham 1ap ra mét ban tém tat vé mirc do céac td chire trong Chwong
Trinh Thanh Tra Vién dia phwong tuan thi cac yéu ciu cta Tiéu Bang va lién bang nhw thé
nao, cling nhw céac chi sb hiéu suét lién quan. Nhirng két qué nay duoc so sanh véi Bién
Phap Co Ban dwoc cong bb trong méi K& Hoach Khu Ve dé xac dinh rdi ro, danh gia nhu

cau hé tro kj thué,t cla chuqng trinh dia phwong va California Qua Nhirng Con Sé

theo dbi cac cai tien hiéu suat. Ngoai ra, quy trinh nay con | cpa giam sat 35 chuwong trinh Thanh Tra
ghi lai 10 chirng thwc cua cac lanh dao chwong trinh dia Vién Cham Séc Dai Han (Long-Term Care
phuong, phan anh cach cac moi quan hé dia phwong va Ombudsman, LTCO) tai dia phwong va 26
hoat dong ho tro ky thuat da gép phan nang cao chat lwong| Chwong Trinh Tw Van va Van Dong Bao
hoat ddng cung céap dich vu. Hiém Y Té (HICAP).
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MUC DiCH VA MUC TIEU CUA KE HOACH TIEU BANG THEO OAA CUA
CALIFORNIA 2025-2029

CDA tuy hao vi da thuc day sau wu tién trong K& Hoach Tiéu Bang theo OAA, vé&i cac muc tiéu va muc dich
cho tirng wu tién:

Mé& Réng Cong Tac Tiép Can, Thong Tin va Ho Tro

Tang Co’ Hoi Lao Héa Tai Ché Ngay Tai Nha va Méi Trwwéng Dwa Vao Cong Dong

Ngin Ngtra C6 Lap, Thic Day Hoa Nhap va Ung H6 Cong Ly Cho Ngweoi Cao Tudi

Tang Cwong Quan Hé Déi Tac

Day Manh Chién Lworc Nhdm Ting Cwong An Ninh Tai Chinh va H6 Tro Kinh Té

H6 Tro Nha Cung Céap Dich Vu Ngwei Cao Tudi Toan Tiéu Bang

2

CDA tiép tuc cting c6 céac sb liéu két qua chinh bang cach lién tuc cai thién ngudn di liéu, quy trinh bao cao
di¥ liéu va bang théng tin minh bach, than thién v&i ngudi dung.

Muc Pich 1: M& Réng Céng Tac Tiép Can, Théng Tin va Hb Tro: CDA sé tang cwéng dd nhan dién véi
cong ching, nang cao nhan thirc, thic day sw tham gia va thic day chwong trinh gido duc cho ngwoi
cao tudi, ngwoi khuyét tat va ngwoi cham soéc gia dinh, tap trung vao nhirng ngwei cé6 nhu cau xa hoi
va kinh té cap thiét nhat.

Muc Tiéu 1.1: Nang cao nhan thirc cta céng dong vé cdc dich vu ngwoi cao tudi théng qua hoat déng
tiép can c6 muc tiéu.

Chién Lwoc Chinh:

e Tbchuic cac chlen dich tiép can cé muc tiéu trong mang luvéi AAA va nha cung cap nham cung cap
thdng tin vé cac van dé ngudi tiéu dung va chwong trinh OAA hién co. Chién lvoc nay bao gom viéc
néu bat Thang Dinh Duwéng Cho Nguoi Cao Tudi, Thang Nguwéi Cao Tubi Hoa Ky, Thang Chuén Bi
ng Phé Khan Cép va Thang Cho Ngudi Cham Séc Gia Dinh cung nhiéu hoat dong khac.

e Hop tac véi Quan Ly Cac Van Dé Bo Lac ctia CDA dé lién két cac chwong trinh thudc Tiéu dé Il
va Tiéu D& VI cia OAA nham thac day kha nang tiép can va tinh gidn héa hoat déng cung cap
dich vu.

e Cap nhat Hwéng Dan Vé Nguédn Lwc Cho Nguwdi Cao Tubi trén toan tiéu bang clia CDA véi cac dich
vu ¢6 san théng qua Tiéu Dé Il B va Chinh Quyén B6 Lac va Td Chire Dbi Tac.

e Lam rd céc tiéu chuan cung cép dich vu trén toan tiéu bang, sb liéu hiéu suét va kinh phi d& ddm bao
tat cd AAA déu cé thé cung cp Thong Tin va HS Tro Nang Cao cho cong déng ma ho phuc vu.

e H6 tro mang luwéi AAA mé ra cac co hoi tham gia cong dong trwe tiép tai dia phwong va céc dich vu
tor xa hodc trwc tuyén co thé truy cap truc tuyén va/hodc qua dién thoai.

Muc Tiéu 1.2: Thiét lap Hé Théng Khéng Sai Ctra (NWD) cho Ngwoi Cao Tudi va Nguroi Khuyét

Tat trén toan tiéu bang. Chién Lwoc Chinh:

e Phat trién va thiét 1ap danh ba nha cung cap dich vu trén toan tiéu bang dé& cung cap céac dich vu
dinh hwéng lay ngwdi dung lam trung tam, tor d6 két ndi ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, thanh
vién gia dinh va nguwdi cham séc véi nhiéu Dich Vu va H Tror Dai Han (Long-Term Services and
Supports, LTSS) cling nhw céac dich vu khac.

e Thuec hién chién dich tiép can va truyén théng vé NWD cho Nguwoi Cao Tudi va Nguoi Khuyét Tat trén
toan tiéu bang.

e Tao co hdi cho nguwdi tiéu dung, ngwdi chdm séc va nha cung cap dwa ra 16i khuyén va y kién
phan héi théng qua nhiéu kénh nhw Uy Ban C6 Van vé Két Néi Ngudn Luc cho Nguwoi Cao Tubi va
Ngwoi Khuyét Tat (ADRC) va cac nhém bén lién quan khéac.

e Hop tac véi mang lwdi AAA dé hién dai héa Budng Day Théng Tin Danh Cho Ngui Lén va
Ngudi Cao Tubi cha California (1-800-510-2020) sao cho phi hop véi cac chién lwoc Khong Sai
Cwra/ADRC. 16



Muc Tiéu 1.3: Hién dai héa Chwong Trinh Tw Van va Van Déng Bao Hiém Y Té (HICAP) dé dam béo
ngwoi dan California du diéu kién tham gia Medicare nhan dwoc tw van bao hiém can thiét va ghi
danh thanh céng vao chwong trinh bao hiém tuy chon.

Chién Lwoc Chinh:

e Hop tac voi cac bén lién quan chinh & cép tiéu bang va dia phwong dé thwe hién Ké Hoach
Hién Pai Héa HICAP 5 nam.

e Thu hut cac nha cung cp HICAP dia phwong tham gia xay dwng ké hoach lam viéc nham
hd tro K& Hoach Hién Dai Hoa HICAP 5 nam.

o H6 tro ky thuat va dao tao AAA/HICAP dia phwong dé cung cép dich vu hé tro cling nhw théng tin
chinh xac, khach quan va toan dién vé Medicare va bao hiémy té lién quan.

e Dong vai trd nhu mét ngudn lwe hd tro bang cach thuwdng xuyén phd bién théng tin khach
quan, da dwoc xac minh vé Medicare va cac thong tin lién quan dén bao hiém y té dia
phwong, tiéu bang va lién bang.

e Phat trién chién dich xay dwng thwong hiéu, tiép thi va tiép can trén toan tiéu bang.

e Hop tac v&i cac nha cung cap HICAP dia phwong nham phat trién ké hoach dao tao Medicare,
cap nhat sé tay HICAP va théng tin lién quan dén chwong trinh khac.

Muc Tiéu 1.4: Nang cao nhan thirc va mé réng pham vi tiép can téi ngudi cham séc gia dinh bang
cdch diéu chinh no6 Iwc tiép cdn caa chwong trinh sao cho phu hop véi cac hanh déng theo Muc
Dich 1 trong Chién Lwocc H6 Tror Ngwéi Cham Soéc Gia Dinh Quoc Gia 2022.

Chién Lwoc Chinh:

e Hop tac v&i cac nha quan ly chwong trinh thudc Tiéu Dé 1Il E cia AAA dé xac dinh nhu cau dao
tao va ngudn luc, ddng thdi chia sé cac phwong phap hay nhét 14y con ngudi lam trung tam, dé
tiép can, phu hop vé mat ngdn ngir va van héa cho cac chwong trinh hd tro ngudi chdm séc gia
dinh.

e Hop hang quy voi doi tac dé xac dinh va phat trién cac phwong phap hay nhat cho hoat dong tiép
can cong dong cting nhw cung cap thong tin va dich vu hé trg cho tat cad moi nguwdi, bao gébm
chinh quyén bd lac, td chire dbi tac va céng dong néng thon, dé dat thanh muc dich nang cao
nhan thirc vé cac dich vu cho nguwdi cham séc gia dinh.

e Uu tién hoat ddng nang cao hiéu biét vé khai niém chadm séc dé khuyén khich nhiéu ngudi
cham séc gia dinh hon tw nhan dién vai trd cta minh va tim hé tro.

e Trién khai khodn tai tro CalCARES do ACL tai tro bao gdm cong khai thw vién dao tao
CalGrows cho nhirng ngu&i cham séc gia dinh.

Muc Tiéu 1.5: Cai thién kha nang chuan bj irng phé khan cap théng qua mét céng dong hoc tap
co trao doi théng tin (dao tao, nguon lwc, phwong phap hay nhat) dé chuan bj treng pho tham hoa
triréc khi tham hoa xay ra, dam bao an toan trong tham hoa va ho tror no lwc phuc hoi sau tham
hoa.

Chién Lwoc Chinh:

e Yéu cau cap nhat ké hoach khan cap ctia AAA hang ndm véi huéng dan cu thé vé nhiing
ndi dung can dwa vao ké hoach dé dam bao hoat déng lién tuc.

e Gido duc cong chiing vé cac cong cu, ké hoach va ngudn luc chuén bi trng phé khan cép bang
cach phan phat Hwéng Dan Chuan Bi 'ng Phé Khan Cép clia California trén toan tiéu bang
bang nhiéu ngdn ng®» — dam béo rdng huéng dan nay cé s&n cho ngudi cao tudi, nguoi
khuyét tat, nguwdi cham séc gia dinh va nha cung cép dich vu.
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e Tiép tuc hop tac t6 chirc cac cudc hop Quan Ly Khan Cap Hang Quy ctia CDA/AAA, trong d6
CDA tao diéu kién trao déi thong tin va nguén luc & cip dia phwong, khu v, toan tiéu bang va
lién bang.

e H6 tro nd lyc cdng tac chuan bi trng phé khan cép tai dia phwong théng qua quan hé dbi tac voi
Van Phong Dich Vu Khan Cép ctia Théng Béc California (Cal OES), Co Quan Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh California, Co Quan Quan Ly Khan C4p Lién Bang, H6i Chir Thap D4 va cac co quan
khan cap dia phwong, nham tinh gidn hoa quy trinh chia sé thaéng tin trwdc, trong va sau tham hoa.

e Tich cuc thuc day cac dich vu khan cap danh cho ngudi cao tudi, ngwdi khuyét tat va ngudi
cham séc gia dinh thédng qua cac théng bao cé diéu phdi va cac chién dich tiép can phu hop voi
quan hé dbi tac cua Listos California, Cal OES, S& Y Té Cong Cong California (California
Department of Public Health) va cac té chirc khac trén toan tiéu bang.

Muc Tiéu 1.6: Thic P&y Vai Tro va Tam Quan Trong ctua Thanh Tra Vién Chdm Séc Dai Han.
Chién Lwoc Chinh:

e Thiét ké, phat trién va trién khai dbi méi thwong hiéu cho Chwong Trinh Thanh Tra Vién Chadm
Séc Dai Han (LTCO) dé giup cw dan, gia dinh va nhirtng nguwdi duoc hd tro hiéu cach dai dién
LTCO c6 thé hé tro cong ching.

e Thiét k&, phat trién va trién khai chién lwoc tiép can va tuyén dung tinh nguyén vién trén toan
tiéu bang dé& nang cao nhan thirc vé co hdi lam tinh nguyén vién trong cong déng véi tw cach
la Thanh Tra Vién LTC.

o Thiét ké, phat trién va trién khai quy trinh tiép nhan tinh nguyén vién tap trung va quy trinh
dang ky théng nhét.

Muc Tiéu 1.7: Cung Cap Chwong Trinh va Djch Vu Tiép Can Ngén Ngi va Tuan Tha Pao Luéat
Ngwoi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act, ADA).

Chién Lwoc Chinh:

e Thuwc hién day du K& Hoach Tiép Can Ngén Ngir clia s& bang cach dich tat ca cac tai liéu quan
trong trén trang web ctia CDA.

e Dam bao rang tt ca hdi thao truc tuyén cong khai déu cung cép dich vu théng dich
Ngén Ngi¥ Ky Hiéu Hoa Ky, phu dé roi va dich thuat theo yéu cau.

e Dich Hwéng Dan Vé Ngudn Luwc Khan Cap ra nhiéu ngdn ngr hon bay ngdn ngilr hién tai dé co
thém cac ban dich ngén ng* phan anh sy da dang vé dan so cua California. Sang kién nay sé
tang cwdng kha nang tiép can thong tin chuan bi trng phoé khan cép quan trong cho ngudi cao
tudi, ngudi khuyét tat va ngwdi cham soéc gia dinh cé trinh do tiéng Anh han ché.

Ket Qua Dw Kien Cho Muc bich 1

e Tiép tuc tién t&i muc tiéu trién khai hé thdng Khéng Sai Clra

e Thuec thi ké hoach lam viéc Hién Pai Hoa HICAP bao gém mé rdéng pham vi tiép can va téng
kha nang tiép can

e Tang dd nhan dién clia chwong trinh danh cho ngwdi cham séc gia dinh va ghi lai két qua dudi

dang di¥ liéu

Theo dbi cac né lwc chuan bj rng phé tham hoa trén toan tiéu bang

Cap nhat théng tin vé né lwc mé rong tai liéu da dich dé tang kha nang tiép can ngdn ngiv

Thu thap di liéu chuan héa cho tat ca cac muc tiéu

Phat trién bang béo céo hién thi xu hwdng va chi sé danh gia hiéu suét chinh
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Muc Dich 2: Tang Co Hoi Lao Hoéa Tai Ché Ngay Tai Nha va Mé6i Trwong Dwa Vao Céng Pong:
CDA sé giGp ngwoi cao tudi va ngwdi khuyét tat cé co hoi gia di tai méi trwrng mong mudn bang
cach mé& rong kha nang tiép can cac dich vu strc khée va hé tre, dinh dwdng va dich vu hé tro
ngw®i cham séc gia dinh.

Muc Tiéu 2.1: Tang cwong cdc djch vu tai nha theo OAA trén toan Mang Lwéi Ngwoi Cao Tuéi
théng qua hoat déng cung cap dich vu lay con ngwéi lam trung tdm cho tat ca nguwéi dan
California du diéu kién.

Chién Lwoc Chinh:

Danh gia di liéu hiéu suat ctia AAA dé xac dinh cac dich vu tai nha theo OAA dwoc st dung nhiéu
nhat.

Hop tac véi AAA dé xay dyng tiéu chuan cho dich vu trén toan tiéu bang nham cai thién tinh nhat
quan va kha nang tiép can.

Lam viéc v&i dbi tac dé dat ra cac phwong phap hay nhat nham cung cap dich vu chdm séc 1y
con ngudi lam trung tam.

Cap nhat hwéng dan vé chwong trinh bao gdm céac chinh sach va quy trinh.

Muc Tiéu 2.2: Cai thién sirc khée va tinh than cua nguwoi cao tudi bang céch ting cwong kha nang
tiep can cac bira an tap thé va giao tan nha, tw van va giao duc vé dinh dwéng, cling nhw cac
chwong trinh ho tro thuec pham.

Chién Lwoc Chinh:

Mé& réng kha nang tlep can cac biva an theo Tiéu D& Il C ctia OAA bang cach hop tac vdi cac
nha hang dé cung cap bira an phu hop véi van héa cla ngudi cao tudi, bao gdbm cung cap
nhiéu lwa chon an udng tai cac cong ddng néng thén nei cac dich vu theo Tiéu Pé 11l C cla
OAA cé thé bj han ché.

Mé& réng viéc cung cap bira an khan cap co thé bao quan lau dai dé dam bdo ngudi cao tudi cd
thire an khi nha cung cap khong thé cung cap bira &n trong trwdng hop khan cap.

Mé& réng dich vu Tw Van Vé Dinh Dw&ng nhdm cung cip huéng dan cho nhitng ca nhan gép
phai nguy co dinh dwéng do tinh trang strc khde hodc tién str dinh duwéng, hoéc do suy dinh
dwéng, ché do an ubng, b&nh man tinh ho&c viéc s dung thubc, bang cach sang loc nguy co
dinh dw&ng ban dau va hang ndm theo danh sach kiém tra "Xac Dinh Strc Khde Dinh Duéng".
Tiép tuc hop tac véi S& Thwe Phadm va Nong Nghiép California (California Department of Food
and Agriculture, CDFA) dé phan phdi phiéu mua hang théng qua Chwong Trinh Dinh Dwéng
Cho N6ng San Cho Nguei Cao Tubi (Senior Farmers’ Market Nutrition Program, SFMNP).

Hb tro Quan Ly Cac Van Bé B Lac clia CDA xac dinh cac co hoi két hop cac chwong trinh dinh
dwng theo Tiéu D& Il C va Tiéu Dé V1.

Phat trién va ap dung cac chi sb danh gia hiéu suét dinh dwéng danh cho nguoi cao

tudi va yéu cau vé di¥ lieu nhat quan.

Mé& réng chwong trinh Séng Khée CalFresh téi cac dia diém AAA khac.

Muc Tiéu 2.3: Céi thién sirc khée va tinh than ctia ngwdi cao tubi bang cdch ting cwong kha ndng
tiép can cac chwong trinh va dich vu nang cao strc khoe.

Chién Lwoc Chinh:

Tang cwong tinh tuan thi va tinh trung thwe clia chwong trinh Tiéu D& 111 D béng céach phat trién
cac chinh sach va quy trinh toan dién ciing nhw cung cap cho AAA chuwong trinh dao tao vé cac
chinh sach va quy trinh mé&i dé ho trg hoat dong trién khai tai dia phwong.
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Tang s6 dia diém c6 chwong trinh theo Tiéu Dé 1l D va/hodc cac dich vu trwc tuyén dé tiép

can dwoc nhiéu nhom dan sb co nhu cau vé xa hoi va kinh té hon.

Xac dinh cac co hoi két hop chwong trinh theo Tiéu Dé 11l D va Séng Khde CalFresh nham tan
dung nguon lwc dé trang trai chi phi cho chwong trinh giang day chung (cép phép, tai liéu va

dao tao giadng vién), déng théi tuan thi cac yéu cau riéng biét ctia chwong trinh.

Duy tri cac chwong trinh va dich vu phong ngira té nga bang cach hop tac véi cac sé ban nganh
khac va tan dung cac chwong trinh va nguén luc khac bao gém Dich Vu H8 Tro theo Tiéu Dé Il
B, Chuong Trinh Dwa Trén Bang Chirng theo Tiéu Dé Ill D va khodn tai tro mét 1an ciia Dao Luat
Ngu&i Cao Tudi California Hién Pai Héa cho cac dich vu nhw danh gia an toan nha &, cai tao nha
va trang bi an toan, gido duc cong déng va céac I&p hoc phong ngira té nga dwa trén bang chirng.

Muc Tiéu 2.4: Diéu pho: cac no lwe glwa Chwong Trinh H6 Tro Ngwoi Cham Soc Gia Dinh va céc
doi téc dia phuwong dé cung c6 va mé réng kha nang tiép can dich vu va nguon Iwc hé tro Iay con
nguwdi lam trung tdm cho ca nguwdi chdm séc gia dinh va nguwdi dwoc cham séc, dong thoi, van
phu hop véi cac hanh déng theo Muc Dich 2 va 3 trong Chién Lwoc H6 Tror Nguoi Cham Séc Gia
Dinh Quéc Gia 2022.

Chién Lwoc Chinh:

Tan dung cac nguon Iwc va hop tac véi cac AAA, CRC va tb chirc cham soc khac dé tinh
gian hoa va chuan hoa cong cu danh gia ngwdi cham soc chung nham néng cao cong tac
thu thap di¥ liéu vé ngwdi cham séc va ho trg hé thong “khéng sai cira”.

Tiép tuc tham gia hoi thao truc tuyén, budi thao luan va —— - -
nhém céng tac cda tiéu bang va lién bang, chang han | California Qua Nhitng Con S6

nhw ndi dung do Trung Tam H6 Tro Ky Thuat Quéc California la noi sinh song cla 4.5 triéu
Gia vé& Gia Pinh Ong Ba va Ho Hang (National ngudi cham séc gia dinh. Co 11 Trung
Technical Assistance Center on Grandfamilies and Tam Nguon Lwc cho Nguoi Cham Séc

Kinship Families) té chirc d& thong bao khuyén nghi va | (CRC) do tiéu bang tai tro, cung cap
didu phéi cac ngudn luc cho ngwdi cham séc 1a nguei | dich vu tai tat ca 58 quan.

than I&n tudi dwoc phuc vu theo FCSP.
Kham pha va xac dinh cac phwong phap hay nhét va tiém n&ng phat trién chwong trinh trong mé
hinh Nghi Ngoi Tron Doi dé hé trg dich vu cham séc lay con ngwdi [am trung tam.

Hop tac voi cac sé khac cla tiéu bang nhw chwong trinh Dich Vu H6 Tro Tai Nha do ngudi tiéu
dung chi dao clia S& Dich Vu Xa Hdoi California (California Department of Social Services, CDSS)
va quyén loi hd tro nghi ngoi trong cong déng thudc sang kién Tién Bo va D6i Méi Medi-Cal cla
California (California Advancing and Innovating Medi-Cal, CalAIM) cia S& Dich Vy Cham Séc Sirc
Khoe (Department of Health Care Services, DHCS) nhdm cung cap thém ngudn Iwc hd tro cho
ngwoi cham soc gia dinh.

Muc Tiéu 2.5: Tang Cwong Vai Tro Lanh Pao Trong Mang Lwéi Boi S6ng Cong Pong va Tai Nha
Chién Lwoc Chinh:

Dam nhiém vai trd Déng Chu Tich clta [Uy Ban Co Van vé Dol Song Cong Dong cua Nguwoi Khuyél
[at va Nguwoi Cao Tudli (Disability and Aging Community Living Advisory Committee, DACLAC)
ctia Co Quan Y Té va Dich Vu Nhan Sinh California (California Health and Human Services,
CalHHS) cung v&i S& Phuc Héi Chirc Nang California (Department of Rehabilitation, DOR)
DACLAC tw van cho Co Quan CalHHS vé céac chinh sach va chwong trinh doi séng cong déng,
chang han nhw cac dich vu va hé tro' dai han, dich vu tai nha va cong ddéng, van chuyen nha & va
viéc lam v&i muc tiéu thuc day sw hoa nhap, hoi nhap va cong bang. Cac thanh vién Gy ban la
ngwcyl tiéu dung, thanh vién gia dinh, nha cung cap va nguwdi ung ho. Uy ban nay duy tri cam két
cua tiéu bang déi véi quyét dinh trong vu Olmstead v L.C.
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e Tang cwdng kha nang tiép can cac chwong trinh va dich vu. California dang xay dwng ban Phan Tich
Thiéu Sét trong Dich Vu Tai Nha va Cong Bdng (Home and Community-Based Services, HCBS) gdm
hai phan va mét Lo Trinh Nhiéu Nam sé dinh hwéng phat trién ha tAng HCBS cuia California cho cac
hd tro' va dich vu cuia Medicaid l&n khéng phai ctia Medicaid.

e Xay dwng va cung co lwc lwong lao déng ¢o trinh d6. California dang tiép tuc xay dung mot ngudn lwc
lao déng dé tang sb lwong nhan vién cham séc tryc t|ep va nhan vién chuyén mén, bao gom cac
chuyén gia hé tro ddng dang va nhan vién y t& cong ddng, sén sang cham séc cho dan sb gia ngay
cang tang.

e Kham pha cac lwa chon tai chinh. CDA dang dan dat mét sang kién lién nganh gitp hé tro phan tich
di¥ liéu va nghién ctru tap trung vao cac lwa chon tai chinh LTSS danh cho nguwdi cao tudi va nguoi
khuyét tat thudc nhém thu nhap "trung binh thiéu hut".

e Tao diéu kién thuan loi va m& réong mang lwdi nha cung cap dich vu cong déng, bao gém Trung Tam
Cham Séc Céng Bdng nham tang cwdng quan hé dbi tac véi cac nha cung cép dich vu cham séc
strc khde, vi du: chia sé dir liéu mat, cho phép str dung nhiéu ngudn kinh phi, dm phan hop déng va
thanh toan, cling nhw cac diéu khoan vé xung dét loi ich.

Két Qua Dy Kién Cho Muc Dich 2

o Mo rong co kiém soat cac dich vu dinh dwong linh hoat, bao gdm céac bira &n mang di va giao tan
nha, dong thoi tang cwong kha nang tiep can Chuong Trinh Dinh Dwdng Cho Néng San Cho Nguoi
Cao Tudi va Séng Khée CalFresh

e Tang cwdng kha nang tiép can trén toan tiéu bang dbi véi cac chwong trinh nang cao stre khée dwa
trén bang chirng va phong ngtra té nga

e Tang cwdng kha nang tiép can cac dich vu cho ngudi cham séc gia dinh

e Tang cwdng dao tao va phdi hop gitra cac nha cung cap theo Tiéu Dé Ill E va Tiéu Dé VI

e Cai thién viéc thu thap di liéu nham thé hién mirc do tiép can dich vu dbi voi nhikng ngudi cé nhu
cau xa hdi va kinh té cap thiét nhat

e Trinh bay sb liéu vé hiéu suét trén bang théng tin bao gdém K& Hoach Tdng Thé Cho Nguoi Cao Tudi
va di¥ liéu cia CDA

e Da phat trién Lo Trinh Phan Tich Thiéu S6t HCBS vé hop tac trén toan tiéu bang va co hoi cho
céac dbi tac vé dich vu ngudi cao tudi

Muc Dich 3: Ngan Ngira C6 Lap, Thic Day Hoa Nhap va Ung H6 Cong Ly Cho Ngwoi Cao Tudi: CDA sé
tim cach chong lai tinh trang c¢6 don va c6 Iap bang cac chinh sédch va chwong trinh dam bao kha nang
tiép can cho tat ca moi ngwoi, bao gom ca nhikng nhom dan so deé bj ltra dao, lam dung, bo bé va béc
Iét.

Muc tiéu 3.1: M& réng kha nang tiép can dich vu hé tror phép ly theo Tiéu Dé Ill B dé dam bao rang
nhiéu ngwoi cao tuoi California hon co thé tiép can chwong trinh Dich Vu Phap Ly (Legal Services) dé
bao vé quyén lgi va dam bao céng ly.

Chién Lwoc Chinh:

e Hop tac v&i AAA va mang lwéi cac nha cung cép dich vu ngudi cao tudi ctia California dé xac
dinh nhirng thach thirc gap phai khi cung cép Dich Vu Phap Ly cho nhirng khu virc xa x6i.

e Cung cép hé tro ky thuat tap trung dé cai thién pham vi tiép can va cung cip Dich Vu Phéap Ly cho
coéng ddng néng thon.

e Thanh lap mét nhédm lam viéc bao gébm cac bén lién quan dai dién cho cac nha cung cép Dich Vuy
Phap Ly California, AAA, nguoi ung ho cong ly cho ngudi cao tubi va nguwoi tiéu dung dé tan dung
cac nguon lyc trén toan tiéu bang, phat trién chuyén mén chuyén nganh va két hop cac sang kién
ttr K& Hoach Téng Thé Cho Nguoi Cao Tudi.

e Danh gia va dé xuéat cac co hoi cai thién vai trd ctia Chuyén Vién Phat Trién Dich Vu H6
Tro Phép Ly Tiéu Bang.

e Tiép tuc diéu chinh dich vu hé tro phap ly cho phi hop véi mang lwéi nha cung cap dich vu phap ly.

21



Muc Tiéu 3.2: Cai thién kha nang caa Chwong Trinh Thanh tra Vién Cham S6c Dai Han trong viéc
trng pho véi cac moi quan ngai do hoac thay mat cw dan Cham Séc Dai Han dwa ra.

Chién Lwoc Chinh:
e Thuwc hién chién dich Tiép Can va Tuyén Dung Tinh Nguyén Vién LTCO dé tang luc lwong

tinh nguyén vién ctia LTCO. ) ) - B
e Phan tich di liéu khiéu nai ctia cw dan va xac dinh xu | California Qua Nhirng Con So6

: 2 gs A, ot At o e Toan tiéu bang c6 1,189 Co S& Diéu
hwédng dé dap rng nhu cau ho trer ky thuat cua dai . R R .
dién Ombudsman. Duwdéng Chuyén Mén, 7,798 Co So

Cham Soc Lwu Tru Cho Nguwoi Cao
Tudi (bao gébm nha dwéng lao va nha
hé tro sinh hoat) va 5,853 Co S& Luu
Tra Cho Nguwdi Lén véi tbng cong hon
361,000 giwdng.

e Tién hanh quy trinh danh gia chat lwong hién dai
dwa trén hiéu suat dé giam sat cac Chuwong Trinh
Thanh Tra Vién LTC dia phwong va xac dinh nhirng
thiéu sét vé kién thirc.

e Tang cwdng quan hé dbi tac voi doi tac cap phép cua

tiéu bang dé tim giai phap cho cac van dé anh hwéng
dén chét lwong chdm séc va quyén cla cw dan.

Muc Tiéu 3.3: Thic day cdc chién Iwoc nham giam thiéu va ngan ngtra gian Idn, lam dung, b6 bé
va béc 16t ngwoi cao tudi, dong thei ung hé Céng Ly Cho Nguwdi Cao Tubi.

Chién Lwoc Chinh:

e Tiép tuc hop tac v&i dich vu bao vé ngudi lén, co quan thwe thi phap luat va tdoa an dé cung cap
chwong trinh gido duc cdng déng, tiép can cdng déng va dao tao vé cac chi dé phong ngira, phat
hién, danh gia va xt ly tinh trang lam dung ngwdi cao tudi.

e Kham pha co hdi hop tac véi chwong trinh Ngdn Chén Lira Dao Nguwdi Cao Tudi (Senior Scam
Stoppers) clia S& Cac Van Dé Nguwdi Tiéu Dung California (California Department of Consumer
Affairs) théng qua Hé Théng Quan Ly Hoc Tap (Learning Management System) ctia CDA.

e Tiép tuc d&m nhiém vai trd 1anh dao ctia CDA véi tw cach la Cha Tich Hoi Bong Diéu Phéi Vi
Coéng Ly Cho Ngwéi Cao Tudi va Nguoi Khuyét Tat (Elder and Disability Justice Coordinating
Council) clia tiéu bang, thay mat cho Co Quan CalHHS, phdi hop voi Van Phong Tong Chuéng
Ly California va cac ddi tac trong cong ddng ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat, phu hop véi Ké
Hoach Téng Thé Cho Nguoi Cao Tubi.

Muc Tiéu 3.4: H6 tro’ nhu cau vé strc khée hanh vi cia ngwdi cao tudi, ngwoi I6n khuyét tat va
nguwoi cham soéc gia dinh théng qua méi quan hé hop tac véi S& Dich Vu Cham Séc Sitrc Khée, S&
Y Té Céng Céng, S& Théng Tin va Tiép Can Dich Vu Cham Séc Sitrc Khée (Department of Health
Care Access and Information) va cédc bén lién quan vé stec khée hanh vi.

Chién Lwoc Chinh:

e Duy tri quan hé ddi tac cong tw voi Friendship Line California, mot dwong day khdng khan
cap ho trg strc khoe hanh vi 24 gio trén toan tiéu bang danh cho ngudi cao tudi. Chién lwoc
nay sé& bao gébm viéc tdng cwong kha nang tiép can ngdn ngir cho dwéng day va thuc hién
khao sat mirc d6 hai long clia khach hang dé danh gia hiéu qua cta dwong day.

e Tuyén truyén cho AAA va nha cung cép dich vu ngudi cao tudi vé cac co hdi hop tac va tai
tro tai dia phwong bang Dé Xuat 1 da dwoc cr tri théng qua, Dao Luat Dich Vu Stre Khde
Hanh Vi (Behavioral Health Services Act) cua California.

o Tiép tuc hop tac v6i S& Y Té Coéng Cong California va 988 California dé xac dinh cac bién phap
can thiép hiéu qua nham giam ty 1& tw t&r & ngudi cao tudi.
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e Kham pha cac chién Iwgc nham giam tinh trang c6 18p va tang cuong két ndi xa hoi cho nguo
cao tudi nhw mét phan clia sang kién Strc Khdée Hanh Vi Cho Nguwoi Cao Tudi ctia CDA.

Co Ban: CDA d3 nhén duorc tai tro trong céc ndm tai chinh 2023-2024 va 2024-2025 dé tiép tuc hé tro
Friendship Line California, mot duong déy néng vé can thiép khing hodng mién phi va duong day hé tro
tinh cdm khéng khan cép cho nhiing nguoi tir 60 tudi tré 1én va nguoi I6n khuyét tat. Vao ndm 2024, kha
néng tiép can ngén ngi¥ da duoc mé réng dé bao gém céc hé tro vé mét cdm xuc béng tiéng Anh, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Han, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Quéng Péng va tiéng Quan Thoai. Tir thang 1
dén thang 11 nam 2024, Friendship Line da thuc hién 117,673 cudc goi.

Két Qua Dy Kién Cho Muc Dich 3

e Thuc day cac nhédm dan sbé kho tiép can tham gia cac chwong trinh theo Tiéu Dé 11l B dé giam
tinh trang c6 |1ap xa héi

e Tang cwdng kha nang tiép can Dich Vu Phap Ly & cac ving néng thén

e Kh&i ddong va mé réng co kiém soat pham vi tuyén dung tinh nguyén vién LTCO, mé-dun dao
tao trén toan tiéu bang va tang sw hién dién tai cac co s& duoc cap phép.

e M®& rong chwong trinh dao tao va ngan ngtra lam dung trén toan tiéu bang

e T&ng cwdng kha nang tiép can cac dich vu sirc khde hanh vi théng qua dwdng day khoéng
khan cap, dich vu hé tro va hoat ddng tiép can cé muc tiéu téi nhirtng ngwdi dang trai qua
cadm giac cd don, cang thang hodc tram cam

Muc Dich 4: Tang Cwéng Quan Hé D6i Tac: CDA sé ting cwdng giao tiép va sw tham gia cua cac
bén lién quan chinh bao gém Co Quan Khu Vwc Vé Ngwoi Cao Tubi (AAA), Chinh Quyén Quan,
Chinh Quyén B6 Lac va Té Chirc Déi Tac, Nha Hoach Dinh Chinh Sach, Té6 Chirc Dwa Vao Céng
Poéng, Cong Pong Ton Giao va Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khée.

Muc Tiéu 4.1: California Cho Moi Lira Tubi va Nang Lwec — Khuyén khich va hé tror cdc khu vwe
phap ly dia phwong trong viéc phat trién, trién khai va danh gia cdc ké hoach téng thé cho ngwoi
cao tudi do céng dong lanh dao.

Chién Lwoc Chinh:

e Xaydung, trién khai va danh gia cac k& hoach than thién voi nguoi cao tudi va ngudi khuyét tat,
nhuw B0 Tay Hoat Dong Dia Phvong cua MPA va [Bd Cong Cu Ké Hoach Pa Nganh Nong Thon
cho Nguwoi Cao Tudil(hoat ddng dwgrc dwa vao cac sang kién MPA cla California).

e Hb tro va danh gia tac dong ctia chwong trinh tai tro Lap K& Hoach Hanh Bong Vé Nguoi
Cao Tudi va Nguoi Khuyét Tat Dia Phwong cla California, dworc trién khai tai 30 cdng déng
dia phwong.

Muc Tiéu 4.2: Chinh Quyén Bé Lac va Té Chirc D6i Tdc — Mo rong kha nang tiép can cédc
chwong trinh va dich vu ctia Pao Luat Ngwoi Cao Tubi Hoa Ky cho cw dan la nguwoi My Ban
Dja, Nguoi Alaska Ban Dija va Té Chirc BO Lac.

Chién Lwoc Chinh:

e Thanh lap Cong Péng Thuc Hanh véi dai dién tir 35 don vi dworc tai tro theo Tiéu Dé VI ctia OAA
va 33 AAA dé xay dwng long tin va thic ddy hoat déng trao dbi théng tin, chia sé tai nguyén cla
OAA va céc phwong phap hay nhét.

e Tién hanh phan tich di¥ liéu dé 1ap ban d6 109 Bo Lac dworc lién bang cong nhan ctia California
va 33 AAA nham xac dinh cac co hdi tham gia tai dia phuwong.
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e Thiét |ap mbi lién hé va hop tac vai cac lién lac vién ctia Td Chire Bo Lac thudc chinh quyén tai
Van Phong Théng Déc, cac Co Quan va sé& ban nganh khac cta tiéu bang, Co Quan Quéan Ly
DPoi Séng Cong Boéng lién bang va cac co quan chinh phu cé lién quan khac.

e M& rong pham vi tiép can va twong tac ctiia CDA vé&i Té Chirc Bé Lac théng qua trang web
cla s&, mang xa hdi va cac kénh truyén théng khac.

e Tham gia bubi Tham Van Chinh Phi véi Chinh Phii thwdng nién ctia Théng Béc véi Lanh
Pao B6 Lac.

Muc Tiéu 4.3: Thic day phéi hop véi cdc dich vu cia Quan, bao géom Xdc Dinh Tinh Pa Diéu Kién
Nhan Medicaid, Dich Vu Bdo Vé Ngwdi Lén, Dich Vu H6 Tro' Tai Nha, Dich Vu Nha & va Vé Gia Cu,
Nguwoi Giam H6/Ngwoi Bado H6 Cong Céng, Dich Vu Ung Phé Khan Cap/Tham Hoa va Dich Vu
Danh Cho Cuwu Chién Binh cung nhiéu dich vu khédc, dé hé tro’ kha nang tiép can tinh gian hoéa céc
dich vu c¢6 diéu phéi va mang lai két qua tét hon cho ngwoi cao tudi, ngwoi khuyét tat va nguoi
cham soéc gia dinh.

Chién Lwoc Chinh:

e Tiép tuc vai trd Ianh dao ctia CDA tai H6i Dong Lién Nganh Vé Nguwoi Vo Gia Cu cla
California v&i tw cach |a dai dién cp tiéu bang cho ngudi cao tudi.

e Chia sé cac mé hinh hop tac ngang hang gitra AAA véi chinh quyén quan théng qua ba md
hinh PSA tai California: 1) AAA thudc quan, 2) Théa Thuan Quyén Luc Chung, hodc 3) td chirc
tw nhan phi lgi nhuan.

e Kham pha va tdng cuwong quan hé ddi tac véi Thu Vién Tiéu Bang California, Cong Vién va
Giai Tri Tiéu Bang California va Tinh Nguyén Vién California, cung nhiéu dbi tac khéac.

e Thuc day thao luan va tim kiém giai phap dé trao ddi dir liéu va tang cwdng kha ndng
tuong tac giltva AAA va cac co quan cép quan.

e Tiép tuc tang cwdng quan hé dbi tac véi ban 1anh dao Quéan vé cac van dé gay anh huéng dén
ngudi cao tudi bang cach hcyp tac véi Hiép Hoi Cac Quan cua Tiéu Bang California va Hiép Hoi
Giam DPéc Phuc Loi Quan cta California.

Két Qua Dw Kién Cho Muc Dich 4

e Chinh thirc héa sy tham gia va quan hé ddi tac gitra CDA va chinh quyén bd lac va tb chirc dbi tac

e Tao ban dd Quéc Gia Bd Lac dwoc California céng nhan va AAA dia phuong

e Xac dinh cac co hdi giao duc va hgp tac gitra CDA, AAA va td chtre B Lac

e Theo d&i cong tac K& Hoach Tdng Thé Cho Nguwoi Cao Tudi tai Bia Phwong dwoc phan anh trén bang
théng tin.

e Trién khai cac cudc hop diéu phdi v&i dich vu cdp quan va ghi nhan két qua dat dwoc

Muc Pich 5: Day Manh Chién Lwo'e Nhdm Tang Cwong An Ninh Tai Chinh va H6 Tro Kinh Té: CDA
sé cai thién an ninh tai chinh va ting cwong hé tro’ kinh té cho nguwdi cao tudi, nguoi khuyét tat va
nguwoi cham séc gia dinh bang cdch xdc dinh cédc co’ héi viéc lam, hé tro’ lam chu céc van dé vé
pham vi bdo hiém va quyén Ilgi, ciing nhw x6a bé rao can tiép can.

Muc Tiéu 5.1: Tang cwong an ninh tai chinh va hé tro’ kinh té cho ngwdi cao tudi.
Chién Lwoc Chinh:

e Cung cép cho nguoi cao tudi di diéu kién & California chuong trinh dao tao viéc lam ban thoi
gian tai chinh quyén dia phwong va cac co quan phi loi nhuan thong qua Chuwong Trinh Viéc
Lam Dich Vu Céng BPbéng Cho Ngudi Cao Tubi (SCSEP).
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e Cung céap céac dich vu hd tro cho nguwoi tham gia SCSEP dé ho co thé nhan va duy tri viéc lam
khéng thudc chwong trinh trer cip. Céc dich vu hé tre' bao gém nhwng khéng gi¢i han & trang
phuc, van chuyén, chi phi nha &, kinh va thiét bj dién tc.

e Ra mat chwong trinh Hang S& Than Thién V&i Nguwdi Cao Tudi Puwoc Chirtng Nhan (Certified Age
Friendly Employer, CAFE) méi cta California va thuc day viéc tuyén dung ngudi cao tudi vao lam
viéc cho nha nwéc cling nhw khuyén khich cdng chirc can nhc quay lai lam viéc sau khi nghi huwu
v&i tw cach la cong chirc nghi hwu tai tuyén dung.

e Tham gia céc cudc hop Bbi Tac Quy Thwdng Ky véi Ban Phat Trién Lwc Lwong Lao Déng
California (California Workforce Development Board, CWDB) va cac nha cung cap SCSEP Québc
Gia dé xac dinh nhu cau, chia sé théng tin va thao luan hop tac nham dat dwoc muc tiéu cho cac
Ké& Hoach Tiéu Bang hién tai va twong lai.

e Thuc tién Bién Ban Ghi Nh¢ gitra CDA, Van phong Van Phong Giam Déc Cac Trwdng Dai Hoc
Cong Bdng California va Co Quan Phat Trién Lao Dong va Viéc Lam (Labor & Workforce
Development Agency, LWDA) dé xac dinh cac co hoi dao tao lai va nang cao kj nang cho nguoi
cao tudi dé tim viéc lam.

Muc Tiéu 5.2: Cung cap chwong trinh gido duc va hé tro nguwdi thu hwéng Medicare hoan thanh
don dang ky théng qua dw én Pao Luéat Cai Thién Medicare cho Bénh Nhan va Nha Cung Cap
(MIPPA) nham cai thién kha nang tiép can chwong trinh Troo Cap Thu Nhap Thap (Low-Income
Subsidy, LIS) cho Medicare Phan D, Chwong Trinh Tiét Kiém Medicare (Medicare Savings
Programs, MSP) va Dich Vu Phong Ngtra Medicare.

Chién Lwoc Chinh:

e Nang cao va mé rong hd tro' dang ky mot-mét va nd lwe ghi danh danh cho ngudi thu hwéng
Medicare d0 diéu kién nhan LIS hoic MSP.

e Thuc day hop tac gitra AAA dia phuong, Chuong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té cla Tiéu Bang
(State Health Insurance Assistance Program, SHIP) va mang lwéi cac nha cung cép dich vu
ngudi cao tudi dé tang kha nang tiép can cac quyén loi va dich vu cho ngui thu hwéng
Medicare c6 nhu cau xa hoi va kinh té cip thiét nhét.

Két Qua Dw Kién Cho Muc Dich 5

e M& rong tw van va gido duc vé cac chwong trinh va dich vu chdm séc phong ngira cho nguoi
thu huwéng Medicare cé nhu cau xa hoi va kinh té cap thiét nhat
Ra Mét Chwong Trinh Hang S& Than Thién V&i Nguoi Cao Tudi Dugc Chirng Nhan
Cai thién viéc thu thap va nam bat dir liéu dé xac dinh két qua

Muc Pich 6: H6 Tro cho Nha Cung Cép Dich Vu Ngwei Cao Tudi Toan Tiéu Bang: CDA sé trang bi
cho cac nha cung cap dich vu ngwei cao tudi trén toan tiéu bang cac cong cu, khéa dao tao va hé
tro ky thuat nang cao dé ho tiép tuc cung cap dich vu chat lwong cho ngwei cao tudi, ngwei
khuyét tat va ngwei cham séc gia dinh.

Muc Tiéu 6.1: Khdm phé cdc mo6i quan hé doi téc lién quan dén cédc ké hoach cham séc strc khoe,
nha cung cap dich vu va ho trgr dai han (LTSS), chwong trinh cua chinh phd va cac to6 chirc y té
khac.

Chién Lwoc Chinh:

e Tuyén truyén cho mang luwéi AAA biét vé cac Trung Tam Cham Séc Céng Bdng va co hdi ma cac
trung tdm nay mang lai dé tich hop dich vu y té va xa héi trong cdng dong.

* Xac dinh cac co hdi tang cwdng ky nang nhay bén trong kinh doanh cia AAA va cac nha cung
cap dich vu nguwoi cao tudi, bao gom viéc xin tai trg, két hop va huy dong von, cling nhw phat
trién quan hé ddi tac kinh doanh d& mé réng dich vu trong cong déng dia phuwong.
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e Tham gia vao cac cudc thdo luan dang dién ra v&i cac bén lién quan dé tim hiéu cach cac td
chirc dwa vao codng ddng va cac nha cung cap dich vu tai nha va cong déng hop tac véi cac ké
hoach strc khée nham tang cuong kha nang tiép can ctia ngudi cao tudi déi véi cac dich vu can
thiét (vi du: diéu phdi cham séc, chuyén tiép va dich vu strc khde hanh vi).

e Hop tac voi Van Phong Déi Mai va Tich Hop Medicare clia S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée
(DHCS) dé hé tro’ cac chién lwoc va mé hinh cla tiéu trang trong viéc hd tro ngudi du diéu kién
thu hudng kép Medicare/Medicaid tiép can cac dich vu va hd tro' chat lwgng cao, bao gém ca
dich vu strc khée hanh vi.

e Hop tac voi DHCS dé trién khai CalAIM, mot sang kién kéo dai nhiéu nam nham cai thién chat
lwong cudc sbng va két qua strc khde bang cach thye hién cai cach toan dién hé théng cung cap
dich vu va chwong trinh/thanh toan trong toan bé chwong trinh Medi-Cal.

e Hop tac voi DHCS dé xay dwng 16 trinh cung cép Dich Vu Medi-Cal Tai Nha va Céng Béng.

Muc Tiéu 6.2: Phdt trién céc chwong trinh va céng cu djch vu hé tro nham nang cao chét lwong
chuwong trinh cho ngwi cao tudi va hoat déng cung cap dich vu cua cac nha cung cap dich vu
nguwoi cao tudi, dic biét la & nhirng khu vwre c6 nhu cau xa héi va kinh té céap thiét nhat.

Chién Lwoc Chinh:

e Danh gia, xac dinh va cing cb cac yéu cau thu thap di liéu cho chwong trinh dich vu hd tro
chinh bao gém Théng Tin va H6 Tro Nang Cao va Chwong Trinh H6 Tror Nguwdi Cham Séc Gia
Dinh.

e Phat trién Kho Lwu Trir D Liéu CDA dé thu thap di¥ liéu va bao cao thdng nhat vé chi sé
danh gia hiéu suét trén toan tiéu bang. Diéu nay bao gbm viéc tao bang théng tin dwa
trén hiéu suat.

e Cap nhat Danh Muc Dich Vu CDA va Tt Dién D Liéu dé phan anh moé ta dich vu tinh gian
hoa va nhat quan.

e Thiétlap quy trinh phan hoi va nh|p dod hop tac véi AAA dé xac dinh cac linh vire can cai
thién va xay dwng chién lwoc quan ly thay déi.

e Tiép tuc thyc thi cam két clia CDA trong viéc td chirc hoi thao truc tuyén cong khai vé nhiéu chi
dé khac nhau ma mang lwdi ngwdi cao tudi quan tam, néu bat cac nha lanh dao dia phwong va
cac phwong phap hay nhét.

Muc Tiéu 6.3: Tinh gian héa quy trinh 1ap ké hoach, giam sat, van hanh chwong trinh va tai chinh
cua CDA lién quan dén AAA va mang Iwéi nha cung cap.

Chién Lwoc Chinh:

e Cap nhat tai liéu K& Hoach Khu Vyc bat budc va hop Iy hda quy trinh giam sat va danh gia Ké
Hoach Khu Vuc.

 Tinh gian hoa quy trinh ky két hop déng va gidi ngan quy ctia s& ban nganh.

* Tang cwdng cong tac duy tri co' s¢ dir liéu vé tat ca phat hién trong giam sat va Ké Hoach Hanh
Pong Khéc Phuc (Corrective Action Plans, CAP) dé giup thuc day cbng tac xac dinh xu hwdng
cho céc linh vie con thiéu sét va cung cép théng tin vé nhu ciu dao tao cho AAA.

 Tiép tuc thwe hién quy trinh gidam sat K& hoach Hanh Bong Khéc Phuc (Corrective Action Plan,
CAP) dé giam sat/giao tiép/theo d&i chuyén sau véi AAA duoc xac dinh la co rii ro cao nham
dam bao khéc phuc kip thei cac phat hién wu tién va cac linh vwe thiéu sét.

e Hoan thién va trién khai quy trinh danh gia rii ro sau giam sat cho tirng chwong trinh dé cung
cép thong tin v& nhu cau giam sat va hd tro ky thuat tiép theo.
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Muc Tiéu 6.4: Nang cap va tich hop céng nghé va di¥ liéu dé hanh déng va thwe hién hiéu qua.
Chien Lwoc Chinh:

e Ra mat Hé Théng Quan Ly Hoc Tap ctia CDA dé thuc day chwong trinh dao tao chuyén mén
cho nhan vién s& va td chirc dao tao cho Mang Luwéi Ngudi Cao Tubi.

 Phat trién mot hé théng Quan Ly Quan Hé Khach Hang (Customer Relationship Management,
CRM) duy nhét trén toan tiéu bang dé cho phép CDA va AAA thu thap, quan ly, theo déi, phan
tich va chia sé dir liéu lién quan dén cac chwong trinh OAA mét cach hiéu qua.

e M& réng, nang cao va két ndi Kho Lwu Trir D Liéu cha sé& va bang théng tin truc tuyén.

Muc Tiéu 6.5: Tang cwong va hé tro viéc phéi hop giira cdc nha cung cép dich vu nguwdi cao
tudi cap tiéu bang va dja phwong dé dat duwoc két qua Idy con ngwdi lam trung tam, duwa trén di
liéu va chu trong vao céng bang cho nhém dan s6 ngwdi cao tubi, nguoi khuyét tat va nguoi
cham séc gia dinh ngay cang tang va da dang tai California.

Chién Lwoc Chinh:

e DA&n dat qua trinh tham van k lwéng gitra cac bén lién quan dé thu thap y kién déng gop
cho Dy Luat Thwong Vién (Senate Bill) 1249, dao luat thic day bién sang kién CA 2030
thanh luat dinh.
e Xay dwng dw thdo quy dinh dé 13y y kién déng gop tir cédng ching nham giai quyét ba néi dung
cua Dy Luat Thwong Vién 1249:
1) Cac chwong trinh va chi s6 danh gia hiéu suét trén toan tiéu bang,
2) Tiéu chi chi dinh va hiy chi dinh Khu Ve Lap Ké Hoach va Dich Vu va Co Quan Khu
Ve Vé Nguoi Cao Tubi, cung
3) Cdéng Thirc Phan Bb Kinh Phi Noi Bang Da Cap Nhat.
e Nhirng thay déi vé quy dinh dé xuat dwgc Co Quan Lap Phap Tiéu Bang va Lién Bang phé duyét.

Két Qua Dw Kién Cho Muc Dich 6

e Theo déi tién d6 thwc hién Dy Luat Thuwong Vién CA 1249

e Caitién cong cu quan ly chwong trinh, tinh gian hoa quy trinh va tang cwong hé tro ky thuat cho
cac nha cung cap

e Cap nhat cac chinh sach va quy trinh, dao tao nhan vién chuwong trinh va hé théng hanh
chinh hiéu qua hon

e Phat trién kho Iwu trir div liéu CDA, bang thong tin di¥ liéu va theo doi dé cai thién tinh minh bach
cdng khai
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Phu Luc A cua Hwéng Dan vé Ké Hoach Tiéu Bang
Pam Bao va Hoat Dong Bat Budc Trong Ké Hoach Tiéu Bang

DPao Luat Ngwoi Cao Tudi Hoa Ky, Da Stra D6i Nam 2020

Khi ky vao tai liéu nay, cong chirc co tham quyén cam két rang Co' Quan Tiéu Bang Vé Nguoi Cao Tudi sé
thure hién tat gé cac dam bao va hoat déng duoc liét ké theo quy dinh trong Dao Luat Nguoi Cao Tubdi Hoa
Ky, da stra doi nam 2020.

Muc 305, TO CHU'C

(a) Dé mot Tiéu Bang da diéu kién tham gia cac chwong trinh tai trg' cho Tiéu Bang tir cac khoan
phan bo theo tiéu dé nay — ...

(2) Co quan Tiéu Bang c6 trach nhiém —

(A) ngoai trir treorng hop dwoc quy dinh tai tiéu muc (b)(5), chi dinh mét co quan hogc t6
chtre phi loi nhuan céng hoéc tw 1am co quan khu vuc vé van dé ngudi cao tu0| cho maéi khu vyc
nhw vay sau khi xem xét cac quan diém do don vi hodc cac don vi chinh quyén dia phwong c6 thdm
quyén chung trong khu vic nhw vay dwa ra;

(B) dam bao théa dang cho Tro Ly BS Trwdng rang co quan Tiéu Bang sé& xem xét, lién quan
dén cac van dé chinh sach chung phat sinh trong qua trinh xay dwng va quan ly ké hoach cuia Tiéu
Bang cho bét ky nam tai chinh nao, quan diém cta nguwoi nhan dich vu hé tro hoac dich vu dinh dwdng,
ho&c ca nhan st dung cac trung tdm da nang cho nguwdi cao tudi dwgc cung cap theo ké hoach do;

(E) @a@m bao réng sé wu tién cung cép dich vu cho nhi¥ng ngudi cao tudi cé nhu cau kinh té 1&n
nhat va nhirng ngwoi cao tudi c6 nhu cau xa héi Ién nhat (dac biét chuy dén nhirng ngwoi cao tudi co
thu nhap thap, bao gdm nhirng ngudi cao tudi thudc nhém thiéu sé céd thu nhap thap, nhirng ngudi cao
tudi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché va nhirng ngudi cao tudi séng & ving néng thén), ddng thdi dé xuét
cac phwong phap thuwe hién viéc wu tién vao ké hoach cla Tiéu bang;

(F) d@m bao rang co quan Tiéu Bang sé& yéu cau s dung cac nd luc tiép can duoc
mo ta trong muc 307(a)(16); va

(G)(i) dat ra cac muc tiéu cu thé cho tirng khu virc Iap ké hoach va dich vy dé cung cép cac dich vu
dugc tai tro theo tiéu dé& nay cho nhirng ngudi cao tudi thuéc nhém thiéu sé co thu nhap thap va nhirng
ngudi cao tudi sdng & cac vung ndng thdn sau khi tham van véi cac co quan khu vc vé ngudi cao tubi;

(||) dam bao rang co quan Tiéu Bang sé thuc hién cac né lwc phat trién chwong trinh, van
dong va tiép can cong dong cu thé tap trung vao nhu cau ctia ngwdi cao tudi thudc nhém thiéu sb
c6 thu nhap thap;

(iii) mé ta vé nhivng nd lwc dwoc mo ta trong khodn (i) ma co quan Tiéu Bang sé thuc hién; .

(c) Mét co quan khu vuc vé ngudi cao tudi dwoc chi dinh theo tiéu muc (a) phai 1a —



(5) trong trerng hop la mét Tiéu Bang dwoc chi dinh trong tiéu muc (b)(5), co quan Tiéu bang;

va phai ddm bao rang co quan vé ngudi cao tudi clia khu virc sé c6 kha nang xay dwng ké
hoach khu vic va thwe hién, truc tiép hodc théng qua cac thda thuan hop ddng hodc cac thda thuan
khac, mét chwong trinh phu hop véi ké hoach trong khu vire quy hoach va dich vu khi dwgre co quan
Tiéu Bang xac dinh la day da. Khi chi dinh mét co quan khu vwc vé ngudi cao tudi trong khu vuc lap
ké hoach va dich vu hodc trong béat ky don vi chinh quyén dia phwong c6 thdm quyén chung nao dwoc
chi dinh la khu virc 1ap ké& hoach va dich vu, Tiéu Bang phai wu tién mot van phong da thanh 1ap vé
ngu i cao tudi, trir khi co' quan Tiéu Bang thay rang khéng cé van phong nao nhw vay trong khu viec
lap ké hoach va dich vu c6 dut nang lwc dé thye hién ké hoach khu vuc.

(d) An phdm dé& xem xét va binh luan theo yéu cu trong doan (2)(C) cla tiéu muc

(a) bao gébm —

(1) mot tuyén bd mo ta vé cac gia dinh va muc tiéu cha cdng thirc va viéc ap dung cac dinh
nghia vé nhu cau kinh t& hodc xa hoi I&n nhét,

(2) mot tuyén bb sb lieu vé cong thirc phan bd kinh phi thuc té sé dwoc st dung,

(3) danh sach di liéu dan so, kinh té va xa hoi sé dwoc siv dung cho tirng khu virc 1ap ké
hoach va dich vu trong Tiéu Bang, va

) (4) trinh bay vé viéc phan bd kinh phi theo cong thirc phan bd kinh phi cho tirng khu vire 1ap
ké hoach va dich vu trong Tiéu Bang.

Ghi chu: Tiéu Bang phai ddm bdo rdng cac co quan khu vire vé nguoi cao tudi dugc chi dinh cua tiéu
bang hogc Tiéu Bang, trong trirong hop tiéu bang c6 khu vure Iap ké hoach va dich vu don 18, phai dap
teng cac cam két sau day (Muc 306).

Muc 306, KE HOACH KHU VUPC

(a) Dé dwoc co quan Tiéu bang chép thuan, méi co quan khu vuc vé nguwdi cao tudi dwoc chi
dinh theo muc 305(a)(2)(A) phai chuan bj va xay dwng mot ban ké hoach khu vwe cho khu vuc 18p ké
hoach va dich vu vé&i giai doan hai, ba hodc bédn nam do co quan Tiéu Bang xac dinh va diéu chinh hang
nam néu can thiét. Méi k& hoach nhw vay phai dwa trén moét dinh dang thdng nhat cho cac ké hoach khu
vie trong Tiéu Bang dwoc chuan bi theo phan 307(a)(1). M&i ké hoach nhw vay phai

(1) cung cép, thdng qua mét hé théng toan dién cé sw phdi hop, cho cac dich vu hé tre, dich vu
dinh dw&ng va, khi thich hop, cho viéc thanh 1ap, duy tri, hién dai héa hodc xay dwng cac trung tdm da
nang danh cho ngudi cao tubi (bao gdbm ké hoach st dung céac ky ndng va dich vu ctia ngudi cao tubi
trong cong viéc co tra lvong va khong tra lwong, bao gdm cong viéc da thé hé va cong viéc gitra cac
ngwoi cao tu0|) trong khu vwc lap ké hoach va dich vu trong ké hoach, bao gém viéc xac dinh mirc d6
nhu cau vé céc dich vu hé tro, dich vu dinh dwdng va cac trung tam da nang danh cho ngwoi cao tu0|
trong khu vire dé (co tinh dén so lwong nguwoi cao tudi c6 thu nhap thap cw tru trong khu vuc d6, sb
lwong nguwoi cao tudi cé nhu cau kinh té 1&n nhat (d&c biét chi y dén nguoi cao tudi co thu nhap thap,
bao gom ngwoi cao tubi thudc nhém thiéu sb co thu nhap thap, ngudi cao tudi co trinh do tiéng Anh
han ché va ngwoi cao tudi cw tra tai cac vung ndng thon) cw tra tai khu viee do, sb lvong nguoi cao
tudi c6 nhu cau xa hoi lon nhat (d&c biét chi y dén ngudi cao tudi cé thu nhap thap, bao gom nguoi
cao tudi thudc nhém thiéu sb cé thu nhap thap, nguoi cao tudi co trinh do tiéng Anh han ché va nguoi
cao tudi cw tru tai cac viing ndng thén) cw tra tai khu ve d6, sb lwong ngudi cao tudi cé nguy co
phai vao co s& cham soc cw tru tai khu vue do va sbé lwong ngudi cao tudi 1a ngwdi Da Do cw tru
tai khu vire do, va nhirng né lyc cla cac td chtre tinh nguyén trong cong dong, v.v.), danh gia hiéu
qua st dung cac nguon lyc dé dap ng nhu cau dé va ky két thda thuan véi cac nha cung cap
dich vu hé trg,, dich vu dinh dwéng hodc cac trung tdm da nang danh cho nguoi cao tudi tai khu
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virc d6 dé cung cép céac dich vu hodc trung tdm d6 nham dap (rng nhu cu do;

(2) dam bao rang mét ty 1& thich hop, theo yéu cau ctia phan 307(a)(2), trong s tién
duogc phan bb cho phan B cho khu vuc 1ap ké hoach va dich vu s& dwoc chi cho viéc cung
cap ting loai dich vy sau day —

(A) cac dich vu lién quan dén viéc tiép can dich vu (giao thong, dich vu y té (bao gom
dich vu strc khde tdm than va hanh vi), tiép can cong dong théng tin va ho tro (co thé bao
gdm thong tin va hé tro cho nguoi tiéu dung vé viéc cé sdn cac dich vu theo phan B cung cach
nhan tro cap theo va tham gia vao cac chwong trinh dwoc hd tro cong khai ma nguoi tiéu
dung c6 thé du diéu kién) va cac dich vu quan ly trwdng hop);

(B) dich vu tai nha, bao gdm céac dich vu hé tro cho gia dinh ctia nhitng ngwdi Ién tubi
mac bénh Alzheimer va cac roi loan lién quan dén roi loan chirc nang nao bd va than kinh; va

(C) ho tro phap ly;

va dam bao rang co quan khu vic vé nguoi cao tudi sé& bao cdo chi tiét hang nam cho
co quan Tiéu Bang vé sb tién da chi cho tirng loai nhw vay trong nam tai chinh két thic gan
nhéat;

(3)(A) chi dinh, khi c6 thé, mot dau mébi dé cung cap dich vu toan dién trong méi
cdng doéng, dac biét can nhac viéc chi dinh cac trung tdm da nang cho ngudi cao tudi
(bao gdbm cac trung tAm da nang cho nguwdi cao tudi do cac té chirc dwoc dé cap trong
doan (6)(C) diéu hanh) lam diém trung tam; va

(B) néu r6 thong tin nhan dién tirng dau moi dwec chi dinh nhw vay trong cac khoan tai
tro, hgp dong va théa thuan thuwc hién ké hoach;

(4)(A)(i) () @&m bao rang co quan khu virc vé ngudi cao tudi sé —

(aa) dat ra cac muc tiéu cu thé va nhat quan voi chinh sach cta Tiéu Bang dé cung cép
dich vu cho nhitng nguoi cao tudi cé nhu cau kinh té cap thiét nhat, nhirng nguo’l cao tudi co
nhu cau xa hoi cip thiét nhat va nhivng ngudi cao tudi cd nguy co phai vao co sé cham séc;

_ (bb) bao gdom cac muc tiéu cu thé dé cung cép dich vu cho ngudi cao tudi thudc nhom
thieu so cé thu nhap thap, ngwoi cao tudi coé trinh dd tiéng Anh han ché va ngwoi cao tudi song &
vung néng thén; va

(Il) bao gdbm cac phwong phap dé xuat dé dat dwoc muc tiéu mé ta trong muc (aa) va (bb)
cua tiéu khoan (1);



(ii) da@m bao rang trong tirng thda thuan véi nha cung cap ctia moi dich vu theo tiéu dé
nay, co quan khu vwc vé ngudi cao tudi sé dwa vao

(I) yéu cau rang nha cung cap d6 sé& néu rd cach nha cung cp dé dinh dap (rng nhu
cau dich vu cta cac ca nhan thuéc nhém thiéu s cé thu nhap thap, ngudi cao tudi cé trinh do
tiéng Anh han ché va nguwdi cao tudi séng & cac viing ndng thén trong khu vwe dich vu cla
nha cung cép do;

~ (I) cung cép dich vy dap (*ng nhu cau ctia cac ca nhan thugc nhom thiéu s co thu nhap

thap, ngwdi cao tudi co trinh d6 tiéng Anh han ché va ngudi cao tudi sébng & cac vung néng thén
trong pham vi kha thi nhat cé thé; va

(Ill) hoan thanh cac myc tiéu cu thé do co quan khu virc vé nguoi cao tudi dét ra nham
cung cap dich vu cho cac ca nhan ’EhuQc nhom thiéu s6 cé thu nhap thap, ngudi cao ;uéi co trinh d6
tieng Anh han ché va ngu&i cao tudi sdng & cac vung néng thon trong khu virc 1ap ké hoach va
dich vu; va

(iii) ddi v&i nam tai chinh lién ké trwéc nam tai chinh lap ra ké hoach do —

~ (1) xac dinh s6 ngudi cao tudi thudc nhom thiéu s6 co thu nhap thap trong khu vire
lap ké hoach va dich vuy;

(Il) md ta cac phwong phap dugc stiv dung dé dap tng nhu cau dich vu ca nhirng
ngudi cao tudi thudc nhom thiéu sb dé; va

(I cung cap thdng tin vé mirc do hoan thanh muc tiéu mé ta trong khoan (i) cta
co quan khu vic vé ngudi cao tubi.

(B) dam bao rang co quan khu virc vé ngudi cao tudi sé ap dung cac nd luc tiép can cong
dong nham —

(i) xac dinh nhirng ca nhan dd diéu kién dwoc hd tre theo Dao Luat nay, dac biét nhan manh
dén —

(I) nguwoi cao tudi sbng & viing nong thon;

(I) nguoicao tudi cé nhu cau kinh té cap thiét nhat (dac biét chu y dén ngudi thudc nhom
thiéu sb cé thu nhap thap va nguoi cao tudi sbng & viing néng thén);

(11 nhung nguwoi cao tudi cé nhu cau xa hoi cap thlet nhét (d&c biét cha y dén nguoi
thudc nhém thiéu sé cé thu nhap thdp va ngudi cao tudi séng & vung néng thén);

(IV) nguoi cao tudi bi khuyét tat nang:
(V) ngudi cao tudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché;

(V1) ngudi cao tudi méc bénh Alzheimer va céac rdi loan lién quan, c6 rdi loan chirc
nang than kinh va ndo hiru co (va ngwdi cham soc nhirng nguwdi nhw vay); va

(VIl) nguwoi cao tudi co nguy co phéi vao co sé cham séc, cu thé bao gom
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nguwdi sbng sét qua hoa diét chiing Do Thai; va

(ii) thdng bao cho ca nhan cao tudi dwoc dé cap trong tiéu khoan (1) dén (VII) cta khoan
(i) va ngwoi cham séc nhirng ca nhan dé ve tinh san cé cda ho tro do; va

(C) dam bao rang co quan khu virc vé ngudi cao tudi sé dam bao rang moi hoat
dong do co quan thwc hién, bao gbm lap ké hoach, van dong va phat trién hé thong sé
tap trung vao nhu cau cla ngudi cao tudi thudc nhém thiéu sb coé thu nhap thap va nguoi
cao tudi sbng & vung néng thon.

(5) dam bao rang co quan khu virc vé ngudi cao tudi sé phdi hop véi cac co quan
phat trién ho&c cung cap dich vu cho ngwdi khuyét tat thwe hién hoat déng lap ké hoach,
xac dinh, danh gia nhu cau va cung cap dich vu cho ngui cao tudi khuyét tat, dic biét
chu y dén ngudi khuyét tat nang va ngwdi cé nguy co phéi vao co s& cham séc;

(6) d&m bao co quan khu vuc vé ngudi cao tubi sé

(A) xem xét y kién ctia nhitng ngwdi thy hwdng dich vu theo ké hoach, trong mai lién
hé va&i cac van dé chinh sach chung phat sinh trong qua trinh xay dwng va thyc hién ke
hoach khu vuc;

(B) déng vai tro la nguei Gng ho va la ddu mdi cho ngudi cao tudi trong cong ddng bang
cach (khi hgp tac véi cac co quan, t6 chirc va ca nhan tham gia cac hoat ddng theo ké hoach)
giam sat, danh gia va dwa ra y kién vé tat ca cac chinh sach, chwong trinh, phién 13y y kién,
khodn thu va hoat déng céng déng cé thé anh hwdng dén ngudi cao tudi;

(C)(i) néu c6 thé, ky két théa thuan v&i cac td chirc cung cép dich vu tréng tré ban ngay,
hé tro ngudi Idn tudi cham séc cho ngwdi than 1a tré em, cling nhw dich vu nghi ngoi tam thoi
cho gia dinh dé tao co héi cho ngudi cao tudi tw nguyén gitp d& hodc hé tro' cung cap cac dich
vu do cho tré em, nguwoi I&n va gia dinh;

(i) néu co thé, khi lién quan dén viéc cung cp cac dich vu theo tiéu de nay, hay ky két
théa thuan va phéi hop véi cac td chirc 6 thanh tich da dwoc chirng minh vé viéc cung cap
dich vu cho nguwi cao tudi,

(1) dwore chinh thirc chi dinh la cac co quan hanh ddng cong déng hoac cac chwong trinh
hanh déng cong déng theo muc 210 cla Pao Luat Co Hoi Kinh Té (Economic Opportunity Act)
nam 1964 (Muc 2790, Tiéu Dé 42 ciia USC) cho ndm tai chinh 1981 va khéng bi mét danh hiéu
do khong tuan thi Dao Luat dé; hoac

(I) ra doi trong nam tai chinh 1982 vai tw cach la nhixng nguoi ké nhiém trwc tiép vi loi ich
cua cac co quan hanh dong cong dong hoac cac chwong trinh hanh déng cong dong do; va dap
(rng cac yéu cau theo phan 676B cua Dao Luat Trgo Cap Tron Goéi Cho Dich Vu Céng Bong; va

(iii) str dung cac tinh nguyén vién da qua dao tao dé cung cap dich vu truc tiép cho
nguwoi cao tudi va ngudi khuyét tat can cac dich vu nhw vay va néu cé thé, phdi hop véi cac
td chire c6 kinh nghiém cung cAp hoat ddng dao tao, sap xép viéc lam va tro cAp cho cac
tinh nguyén vién hodc nguwdi tham gia (chang han nhw cac té chirc thue hién cac chuwong
trinh dich vu Lién Bang do Co’ Quan Dich Vu Céng Béng va Quéc Gia quan ly), trong bi
canh dich vu céng dong;
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(D) thanh lap mot hoi dong CO van gébm ngudi cao tudi (bao gébm ca nhirng nguoi thude
nhom thiéu sé va ngwdi cao tudi sbng & ving néng thén) dang tham gia hodc du diéu kién tham
gia cac chwong trinh dwoc hé tro theo Pao Luat nay, ngwdi cham soc gia dinh cda nhirng
nguwoi do, dai dién cua ngudi cao tudi, nha cung cép dich vu, cong déng, quan chtrc dugc bau
chon & dia phwong, nha cung cap dich vu cham séc strc khde cho cwu chién binh (néu cé) va
dai dién cla céng ching doanh nghiép néi chung, dé lién tuc tw van moi van dé lién quan dén
viéc xay dwng ké hoach khu v, quan ly ké hoach cung cac hoat ddng dwoc tién hanh theo ké
hoach cho co quan khu vyc vé ngudi cao tudi;

(E) dat ra cac quy trinh hiéu quéa c6 hiéu suat cao dé phdi hop

(i) cac t6 chirc thwe hién nhirng chwong trinh nhan dwoc hd tro theo Pao Luat
nay trong khu vyc Iap ké hoach va dich vu do co quan phu trach; va

) (i) cac té chire thwe hién cac chwong trinh Lién Bang khac danh cho nguwdi cao tudi
& cap dia phuo’ng, dac biét chu trong dén cac to chue thwe hién cac chuong trinh dwgec md
ta trong phan 203(b), trong khu vuc;

(F) phdi hop véi co quan Tiéu Bang va co quan Tiéu Bang chiu trach nhiém vé dich vu
strc khde tdm than va hanh vi, nang cao nhan thirc clia cong déng vé cac rbi loan sirc khde
tam than, x6a bd rao can trong chan doan va diéu tri, déng thdi phdi hop cac dich vu strc khoe
tam than va hanh vi (bao gdm cé sang loc strc khde tdm than) dwoc cung céap bang kinh phi
do co quan khu virc v& ngudi cao tudi chi tra, véi cac dich vu sire khde tam than va hanh vi
do trung tdm y t& cong ddng va cac co quan céng cong khac ciing nhw cac t6 chirc tw nhan
phi loi nhuan cung cap;

(G) néu c6 mét lwgng Ién ngudi cao tudi 1a ngudi Da D trong khu vuc lap ké hoach va
dich vu cla co quan khu vuc vé ngudi cao tudi, co quan khu vwc vé nguwdi cao tudi phai tién
hanh cac hoat dong tiép can cdng déng dé xac dinh nhirng ca nhan nhw vay trong khu vuwe dé
va théng bao cho nhitng ca nhan dé vé viéc cé cac khodan hb tro theo DPao Luat nay;

(H) phéi hop véi co quan Tiéu Bang va co quan Tiéu Bang chiu trach nhiém vé céac dich
vu phong ngtra lam dung ngudi cao tudi, nang cao nhan thirc ctia cong ddng veé tinh trang lam
dung, bd bé va béc 16t nguei cao tudi, dong thdi xda bd rao can dbi vai gido duc, phong ngira,
diéu tra va diéu trj tinh trang lam dung, bd bé va béc 16t ngudi cao tudi, khi thich hop; va

(I) phéi hop véi co quan Tiéu Bang dé phd bién thong tin vé tb chirc cdng nghé hé tro
cua Tiéu Bang va quyén tiép can cac lwa chon cong nghé hd tro d& phuc vu ngudi cao tubdi
trong pham vi kha thi;

(7) quy dinh rang co quan khu virc vé ngudi cao tudi phai, phu hop véi phan nay, tao
diéu kién cho viéc phat trién va trién khai mot hé théng phdi hop toan dién trén toan khu vuc
dé cung cép dich vu cham séc dai han tai nha va trong cdng déng, theo cach dap ng nhu
cau, s& thich clia nguoi cao tudi va ngudi cham soc gia dinh cla ho, bang cach —

(A) hop tac, phdi hop cac hoat ddng va tham van cac co quan, té chirc cdng va
tw khac tai dia phwong chiu trach nhiém quan ly cac chuwong trinh, phuc lgi va dich vu
lién quan dén viéc cung cap dich vu cham so6c dai han;
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, (B) tién hanh phan tich va dwa ra khuyén nghi lién quan dén cac chién lwgc nham cai
tien hé thong cham soc lau dai tai dia phwong

(i) dap ng tét hon nhu cdu, s& thich cla ca nhan ngwdi cao tudi va ngudi cham séc
gia dinh;

(ii) tao diéu kién cho hoat ddéng cung cp dich vu cham séc dai han tai nha va
trong cdng déng clia cac nha cung cép dich vy; va

(iii) hwéng dich vu dén nhixng ngudi cao tudi O nguy co phai vao co s¢ cham s6c dé
cho phép nhirng ngw&i nay & lai nha va trong cong dong;

) (C) trién khai cac chwong trinh dwa trén bang chirng théng qua co quan ho&c nha cung
cap dich vy dé hd tro ngudi cao tudi va ngudi cham soc gia dinh ctia ho tim hiéu va thyc hign
nhirng thay déi vé hanh vi nham gidm nguy co thuwong tich, bénh tat va khuyét tat & ngudi cao
tudi; va

(D) quy dinh vé viéc sén cé va hoat dong cung cép (théng qua cac chién dich gido duc
coéng dong, Trung Tam Tai Nguyén Nguwoi Cao Tudi va Ngudi Khuyét Tat, co quan khu vire vé
nguoi cao tudi va cac phwong tién thich hop khac) dbi véi thong tin lién quan dén

(i) nhu c4u 1ap ké hoach trwéc cho hoat ddng cham séc dai han; va

(i) toan bd cac chwong trinh, Iya chon, nha cung cép dich vu va nguén lwrc cham séc
dai han cong va tuw cé san (bao gom cham so6c dai han tich hop);

(8) quy dinh rang cac dich vu quan ly treong hop dwgc cung cép theo tiéu dé nay
thédng qua co quan khu vwc vé ngudi cao tudi sé —

(A) khong trung 13p cac dich vu quan ly trwéng hop dugc cung cép théng qua cac
chwong trinh Lién Bang va Tiéu Bang khac;

(B) duwoc phéi hop véi cac dich vu dwoc mé ta trong phan doan (A); va
(C) dwoc cung cap béi mdt co quan cong cong hodc co quan tw nhan phi 